Pleha €. 2

Zmluva o dodavke plynu
pre odberatelov kategérie maloodber

Zmluvné strany

" Dodavatef: Odberatel

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa, &islo
vlozky:2749/B

Adresa kontaktného miesta: Zavodska cesta 26/2949, 010 22 Zilina

Zastupeny (meno,funkcia) Zastapeny (meno,funkcia)
JUDr. Daniel Kretinsky, predseda predstavenstva
Mgr. Alexander Sako, podpredseda predstavenstva

ICO: 35815256 DIC: 2020259802 ICO: DIC:

SK NACE: 35230 IC DPH skupiny: SK7020000372 SKNACE: IC DPH:
Bankové spojenie: Bank. spoj.pre doslé platby:

Banka: VsSeobecna uverova banka, a.s. Bank.spoj. pre odosl.platby:

C. uétu: 1033311555/0200

Vybavuje: Ing. Petr Cabrnoch — kontaktna osoba Vybavuje:
telefén: 041/626 2421, 0905/492 954 telefén:
fax: fax:
Odberné miesto: Obec: Ulica:
PSC a poéta: C.orient.: C.slp.:
Telefon: Fax: E-mail:

Adresa pre postovy styk: (ak odberatel poZzaduje doruovanie na adresu odli§nu od sidla/miesta podnikania)

Obec: Ulica::
PSC a posta: C.orient.: C.sup.:
Telefén: Fax: E-mail:
Spodsob platby: | Predpokladany Predpokladany Obdobie Dohodnuty druh Evidencné Cislo zmluvy:
prevodny rocny odber* v kWh: | rogny odber* v m?. | opakovanej tarify:
prikaz dodavky:
mesiac

Poznamky:

* Ak odberatel vypini idaj o predpokladanom roénom odbere plynu v kWh aj m3, zavazna bude hodnota v kWh.
** Nehodiace sa Skrtnite

Tato zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, po jednom pre dodavatela a odberatela. Neoddelitelnou sucastou zmluvy st obchodné podmienky. Platnost’ obchodnych
podmienok zanika UGcinnostou novych, resp. zmenenych obchodnych podmienok dodavatela, o ktorych dodavatel upovedomi odberatela pred ich Ucinnostou
prostrednictvom internetovej stranky www.spp.sk. Informacie o OP mdzZe odberatel ziskat na ktoromkolvek zakaznickom centre dodavatela, na zakaznickej linke
dodavatela, pripadne internetovej stranke www.spp.sk. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje sthlas s obchodnymi podmienkami a spravnost uvedenych udajov.
Odberatel' tymto dava suhlas dodavatelovi na poskytnutie svojich identifikaénych Gdajov pre potreby zabezpecenia sluzieb spojenych s dodavkou plynu. Uzatvorenim
Zmluvy o dodavke plynu zékaznik dava suthlas / nesuhlas *** spolo¢nosti SPP, a.s., na zasielanie nevyziadanych obchodnych ponuk pre informéaciu o produktoch alebo
sluzbach spolo¢nosti SPP a.s., a to najmé prostrednictvom elektronickej posty, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym oslovenim. Zakaznik ma pravo suhlas pre
zasielanie nevyziadanych obchodnych ponuk kedykolvek (bezplatne) odvolat v pisomnej forme. Neoddeliteln stcast tejto zmluvy tvoria nasledujlce prilohy — 1. Osobitné
ujednania k zmluve o dodavke plynupre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), &islo zmluvy: 9105172340 — ¢ast 2

Za dodavatela: Za odberatela:

V.Ziline, dfa ..coovoeveeeeeeeeee, V e AA@ e,

Ing. Petr Cabrnoch, manazer predaja
splnomocneny zastupca dodavatela
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Osobitné dojednania k zmluve o dodavke plynu pre odberatelov kategérie maloodber evidenéné Eislo:

Odberatel tymto vyhlasuje, Ze plyn odobraty podla tejto zmluvy nakupuje
a) vylucne pre viastni spotrebu alebo
b) aj na ucely jeho dalSieho predaja

Odberatel vo vsetkych vyhotoveniach zmluvy oznaci zvolenu alternativu. Ak tak neurobi, za odberatefom
deklarovant sa povaZuje alternativa a).

Ak pocas trvania tejto zmluvy déjde u odberatela k zmene ucelu vyuzitia plynu nakupeného podla tejto zmluvy, je
odberatel povinny o tejto skuto¢nosti obratom pisomne informovat dodavatela.

Dodévatel je na zaklade vy$Sie uvedeného vyhlasenia odberatela povinny plnit povinnosti vymedzené
dodéavatelovi § 69 platného Zakona o energetike.

V pripade, ak budu ustanovenia tejto Ciastkovej zmluvy odliSné od ustanoveni ramcovej dohody
uzatvorenej medzi mestom Trencin a uspesnym uchadzacom v nadlimitnej zakazke na dodanie tovaru
,Dodavka zemného plynu“ (vyhlasenej vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 156/2013 z 10.08.2013, pod
sp. zn.: 13973-MST), ktora je obom zmluvnym stranam znama, povazZuju ju za sucast’ tejto zmluvy a je
uverejnena na www.trencin.sk, maju prednost’ ustanovenia tejto ramcovej dohody pred ustanoveniami
Ciastkovej zmluvy a obchodnymi podmienkami dodavatela.

Zmluva nadobuda platnost’ driom podpisu opravnenych zastupcov zmluvnych stran a Gcinnost’ driom pripojenia
v zmysle obchodnych podmienok. Podmienkou nadobudnutia Gc¢innosti zmluvy je jej predchadzajuce zverejnenie,
ato v rozsahu a spésobom uréenym platnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa dohodli, Zze povinnost
zverejnit zmluvu podla predchadzajucej vety ma odberatel, ktory je povinny o splneni tejto povinnosti bezodkladne
informovat’ dodavatela. Ak déjde k zverejneniu zmluvy po détume uvedenom v prvej vete tohto odseku, zmluvné
strany tymto deklaruju, Ze text tejto zmluvy vyjadruje obsah ich predchadzajicich dohéd a na tomto zaklade sa
dohodli, Ze podla ustanoveni tejto zmluvy sa budu posudzovat aj ich prava a povinnosti suvisiace s dodavkou
plynu, ktoré vznikli v obdobi od 01.09.2013 do nadobudnutia uc¢innosti zmluvy podla tohto bodu.

Dodavatefl: Odberatel:
V Ziline, dRa .o.oooveoeoeee Vo, sdha

Ing. Petr Cabrnoch, manazer predaja
splnomocneny zastupca dodavatela



Priloha €. 1 k Zmluve o dodavke plynu é.

Osobitné ujednania k zmluve o dodavke plynupre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), Cislo zmluvy:
Cast' 2

A. Zmluvneé strany sa dohodli na nasledovnych Osobitnych dojednaniach k zmluve o dodavke plynu pre produkt Fixacia
ceny cez hedging (dalej len ,Zmluva“) nasledovne:

(i) Odberatel sa zavazuje pocas obdobia, ktoré za€ina plynat’ diiom 1.12.2013 a kon¢&i diiom 30.11.2014 (dalej
len ,Vyhodnocovacie obdobie*) odobrat' vo vysSie uvedenom odbernom mieste mnozstvo energie v plyne vo
vySke x kWh, av8ak najmenej vo vyske 0 kWh (dalej len ,Dolna tolerancia spotreby“) a najviac vo vyske
728 000 kWh (dalej len ,Horna tolerancia spotreby").

(i) Dodavatel pre ocenenie dodavky plynu uplatni podmienky a zlozky ceny podla platného cennika s tym, ze
pre odberné miesto odberatela uvedené vyssie, ktorého dodavka je ocefiovana zmluvne dohodnutym druhom
tarify, budu prislusné zlozky ceny SOPy a FMSy pocas celého Vyhodnocovacieho obdobia na fixnej urovni
nasledovne:

- pre druh tarify M4 fixna SOPy 0,02675 €/kWh.
- pre druh tarify M4 fixna FMSy 2,06 €/mes.

Fixacia ceny za sluzby obchodnika podla pism. (ii) sa neuplatni v pripade, ak dodavka plynu na odbernom
mieste odberatela, celd alebo ¢ast dodavaného objemu plynu, bude podliehat cenovej regulacii v zmysle
platnych legislativnych predpisov, a to vzhladom na subjekt odberatela alebo pouzitie odobratého plynu, a cena
stanovena podla pism. (ii) bude v rozpore s cenovou regulaciou, postup podla pism. (ii) sa neuplatni; dodavatel
v takomto pripade oceni dodavku plynu podla cennika dodavatela platného pre ocenenie dodavky plynu za
regulované ceny. V pripade, ak cenovej regulacii podla predoslej vety bude podliehat iba ¢ast dodavaného
objemu plynu, pre ocenenie ostatnej ¢asti dodavky plynu do odberného miesta pouzije dodavatel ceny podla
platného cennika dodavatela pre danu kategériu odberatela; narok na fixaciu ceny v zmysle pism. (ii) vo vztahu
k dotknutému odbernému miestu tym odberatelovi zanika.

Dodavatel uplatni takto fixovanu cenu za sluzby obchodnika vo vyuétovacich fakturach vystavenych v zmysle
platnych obchodnych podmienok.

Poc¢as Vyhodnocovacieho obdobia nie je mozné menit dohodnuty druh tarify.

B. Pre potreby ocenenia dodavky plynu v zmysle tohto dodatku sa odberatel zavazuje predlozit dodavatelovi stav
meradla za vy$Sie uvedené odberné miesto odberatela ku driu zaciatku a koncu Vyhodnocovacieho obdobia, a to vzdy
najneskor do troch pracovnych dni. Ak odberatel nepredlozi stav meradla v pozadovanej lehote podla predchadzajuce;
vety, pouzije dodavatel plynu pre potreby ocenenia dodavky plynu spésob uréenia plynu vzmysle platného
Prevadzkoveého poriadku a Technickych podmienok spolo¢nosti SPP — distribucia, a.s.

C. V pripade, ak odberatel ukon¢i odber pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia z dévodu prechodu alebo prevodu
vykonu jeho €innosti na treti subjekt, a zaroven tento treti subjekt vstupi ako novy odberatel do prav a povinnosti
odberatela (uzavretim trojstrannej dohody s dodavatelom a pévodnym odberatelom), pri vyhodnoteni skutoéného
odberu zohladni dodavatel novému odberatelovi mnoZstvo odobraté pévodnym odberatelom, ak sa strany nedohodnu
inak.

D. Tieto Osobitné dojednania sa vztahuju na dodavku plynu do vy$Sie uvedeného odberného miesta odberatela pocas
Vyhodnocovacieho obdobia. Obsah Osobitnych dojednani ma prednost pred obsahom Obchodnych pomienok
a obsahom Cennika.

E. Zmluvné strany sa dohodli, Zze tymto dodatkom sa meni doba trvania zmluvy na dobu uréitd, pricom ucinnost
Zmluvy je zhodna s Vyhodnocovacim obdobim zadefinovanym v bode A. pism. (i) tohto dodatku. Zmluvné strany sa po
ukoné&eni tohto obdobia dohodli na automatickom prediZzeni Gu&innosti Zmluvy na dobu neurgitu, ak odberatel pisomne
neoznami Dodavatelovi, Zze trva na ukonceni Zmluvy, a to najneskér jeden mesiac pred uplynutim Vyhodnocovacieho
obdobia. V pripade automatického prediZzenia zmluvy na dobu neurgiti bude dodavka plynu po uplynuti doby urgitej
ocenena cenami podla platného cennika, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

e goncin ot e R



F. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je cennik za dodavku plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), ako aj obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) v ich platnom zneni, zverejnené na internetovej stranke dodavatela www.spp.sk.

G. Odberatel je povinny uhradit dodavatelovi kazdu fakturu v plnej vysSke tak, aby celkova Ciastka k uhrade bola
pripisana na Ucet dodavatela v lehote do 30 dni odo dna dorucenia faktury odberatelovi. V pripade zasielania faktur e-
mailom sa faktary doruované elektronicky povazuju za doru¢ené difiom ich preukazatelného doru€enia na vsetky
posledné uréené e-mailové adresy odberatela. V ¢ase uzatvorenia tohto dodatku je na tento u€el uréena e-mailova
adresa: V pripade zasielania faktur postou sa faktura povazuje za doru¢ent diiom jej riadneho doruéenia na poslednu
dodavatelovi oznamenu koreSpondenénu adresu odberatela, pri¢om za riadne doru¢enu sa povazuje :

a) diom jej prevzatia adresatom — zmluvnou stranou,
b) dfom, kedy zmluvna strana odmietne osobne doru¢ovanu alebo postou doru¢ovanu zasielku prevziat',

c) dnom, kedy zmluvna strana odmietne prevzatie oznamenia doru¢ovaného doporu¢enym listom, takéto
dorucenie ma ucinky riadneho doruc¢enia, a to momentom odmietnutia,

d) alebo dilom, kedy posta vrati doru¢ovanu zasielku odosielajucej zmluvnej strane ako nevyziadanu
v odbernej (UloZnej) lehote alebo s oznamenim adresat neznamy, pripadne ako zasielku nedorucenu.

H. Odberatel tymto vyhlasuje, ze plyn odobraty podla zmluvy nakupuje:

a) vylu¢ne pre vlastnu spotrebu alebo

b) aj na ucely jeho dalSieho predaja

Odberatel vo vSetkych vyhotoveniach zmluvy oznadi zvolenu alternativu. Ak tak neurobi, za odberatelom
deklarovanu sa povazuje alternativa a).

Ak pocas trvania zmluvy dbjde u odberatela k zmene ucelu vyuzitia plynu nakipeného podla zmluvy, je odberatel
povinny o tejto skuto&nosti obratom pisomne informovat dodavatela.

Dodavatel je na z&klade vySSie uvedeného vyhlasenia odberatela povinny plnit povinnosti vymedzené
dodavatelovi § 69 platného Zakona o energetike.

|. Tento dodatok nadobuda platnost’ diiom jeho podpisu zmluvnymi stranami a u¢innost diiom 1.12.2013

J. Tento dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu a kazda zo zmluvnych stran
obdrzi 1 rovnopis rovnakej platnosti a zavéaznosti.

K. Zmluvné strany prehlasuju, Zze si tento dodatok pred podpisom precitali a ze bol uzatvoreny po vzajomnom
podrobnom oboznameni sa s jeho obsahom ako urc€ity, vazny a zrozumitelny prejav slobodnej véle zmluvnych stran bez
akéhokolvek natlaku a nie za nevyhodnych podmienok pre ktorukolvek zo zmluvnych stran, na znak ¢oho pripajaju
zmluvné strany svoje vlastnoru¢né podpisy.



Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) s
Gcinnostou od 25. maja 2013 (okrem Malych podnikov)’

Vseobecné ustanovenia

1.1 Dodavatel, Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35 815 256, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢. 2749/B,
sa zavazuje zabezpecit odberatelovi uvedenému v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok dodavku, distribuciu, ako aj
prepravu zemného plynu do jeho odberného miesta, vratane ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat zodpovednost
za odchylku na zaklade pisomnej zmluvy o zdruzenej dodavke plynu (dalej len ,zmluva®). Pre ucely tychto obchodnych
podmienok sa zmluva o dodavke plynu povazuje za zmluvu o zdruzenej dodavke plynu. Neoddelitelnou suc¢astou
zmluvy su tieto obchodné podmienky (dalej len ,OP*) a cennik dodavatela v plathom zneni.

1.2 Odberatelom kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) je fyzickd osoba (okrem odberatelov
zaradenych do kategérie domacnost a okrem Malych podnikovz) alebo pravnicka osoba s pozadovanym ro&nym
odberom plynu na odbernom mieste do 633 tis. kWh (priblizne do 60 tis. m3) vratane, ktora odobera plyn na zaklade
zmluvy o dodavke plynu (dalej len ,zmluva®). Odberatelom kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) su aj
odberatelia, ktori maju so spoloénostou Slovensky plynarensky priemysel, a.s. uzatvorenu zmluvu o dodavke plynu pre
odberatelov kategorie maloodber.

1.3 Dodavatel je povinny dodavat plyn do OM odberatela, pri€¢om podmienkou pre vznik tejto povinnosti je pripojenie
odberného plynového zariadenia (dalej len ,OPZ") do distribuénej siete a pridelenie distribuénej kapacity
prislusnym prevadzkovatefom distribu¢nej siete. Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribu¢nej siete sa
rozumie subor Ukonov a ¢€innosti nevyhnutnych na zabezpecenie fyzického spojenia distribu¢nej siete s OPZ vratane
montaze uréeného meradla prevadzkovatela distribu¢nej siete (dalej len ,PDS"). Vykonanie pripojenia preukazuje
Montazny list meradla vystaveny PDS.

1.4 Povinnost dodavatela dodat’ plyn je splnend umoznenim odberatelovi plyn odobrat. Plyn sa povazuje za dodany
prechodom plynu cez uréené meradlo. Prechod zodpovednosti za Skodu na dodavanom plyne z dodavatela na
odberatela nastava prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujucu distribuénu siet od OPZ
odberatela.

1.5 Dodavatel nema povinnost’ dodavat’ plyn v pripade ukon&enia distribucie plynu do dotknutého odberného miesta
(dalej len ,OM*) zo strany prevadzkovatela distribunej siete vykonaného v sulade s Prevadzkovym poriadkom PDS,
ako aj po¢as obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo
prerusenie distribucie vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo preruSenia distribicie plynu dodavatel
bezodkladne umozni odberatelovi odoberat plyn v prislusnom OM.

1.6 Ak sa v zmluve alebo v tychto OP odkazuje na Upravu uvedenu v dokumentoch vydanych dodavatelom alebo PDS
(napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre posudenie prav a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajlcich z tychto dokumentov rozhodujlice znenie v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

1.7 Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny dodavatelovi preukazat svoju totoznost a mat’ uzivacie pravo k
nehnutelnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude uskutoChovat dodavka plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa
nachadza jeho OPZ (dalej len ,dotknuté nehnutefnosti‘), pripadne preukazat toto uzivacie pravo alebo suhlas
vlastnika dotknutych nehnutelnosti s ich uzivanim. Odberatel je povinny pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela v
lehote do 20 dni preukazat trvanie uzivacieho prava k dotknutym nehnutelnostiam alebo trvajuci suhlas vlastnika v
zmysle predoslej vety, najma ak vlastnik trvanie tohto prava alebo stuhlasu pred dodavatelom spochybni.

1.8 OP dopinaju a bliz§ie upravuju vztahy upravené zakonom &. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o energetike®), zakonom €. 250/2012 o regulécii v sietovych odvetviach (dalej len
,zakon o regulacii v sietovych odvetviach*) a ostatnymi stvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

1.9 V osobitnych zakonom vymedzenych pripadoch méze dojst k uplatneniu institutu dodavky v rezime dodavatela
poslednej instancie, ktory sa riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma zakonom o energetike, Vyhlaskou



Uradu pre pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorou sa stanovuju pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s elekrinou &
pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s plynom a Prevadzkovym poriadkom PDS). Uplatnenie inétititu dodavatela
poslednej instancie vyhlasuje v zmysle zakona o energetike PDS. PDS tuto skuto¢nost oznamuje dotknutym
odberatelom, ako aj dodavatelovi poslednej instancie, a to elektronicky a pisomne a vo vymedzenych pripadoch
zverejnenim v médiach a na svojom webovom sidle. Ulohou dodavatela poslednej instancie je zabezegenie kontinuity
dodavok plynu v pripadoch stanovenych véeobecne zavaznym pravnym predpisom, pri¢om trvanie dodavky v tomto
rezime je maximalne 3 mesiace. Dodavka plynu v rezime poslednej indtancie sa riadi platnymi obchodnymi
podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle dodavatela poslednej instancie.

1.10 Dodavatel je v zmysle zakona o reguldcii v sietovych odvetviach povinny dodrziavat’ Standardy kvality dodavok
zemného plynu. Vyhodnotenie $tandardov kvality za predchadzajici rok dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle
(www.spp.sk).

2. Definicie pojmov

2.1. Plynom sa na Ucely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,plyn®), vratane skvapalneného zemného plynu,
bioplynu, biometanu, plynu vyrobeného z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spifiaju podmienky na
prepravu plynu alebo podmienky distribucie plynu.

2.2. Dodavkou plynu je pre ucely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného plynu odberatelom.
2.3. Distribuciou plynu je doprava plynu distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy odberatefom.
2.4. Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na ucel jeho dopravy odberatelom.

2.5. OM odberatela je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradlom. V pripade pochybnosti ur¢i OM PDS, do
ktorého siete je OM pripojené.

2.6. PDS je plynarensky podnik opravneny na distriblciu plynu podla zakona o energetike, do ktorého distribu¢nej siete
je OM pripojené.

2.7. Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvaleny Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi (dalej
len ,URSO"), podla ktorého sa riadi zabezpeéenie distribucie plynu a suvisiacich sluzieb do OM odberatela (dalej len
,prevadzkovy poriadok”). Prevadzkovy poriadok je zverejneny na webovom sidle PDS.

2.8. Technické podmienky PDS su technické podmienky vydané PDS v zmysle zakona o energetike. Technické
podmienky su zverejnené na webovom sidle PDS.

2.9. Obchodnou jednotkou je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnozstvo plynu zodpovedajtice 1
kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim.

2.10. Objemovou jednotkou mnozstvo plynu, ktoré pri teplote 15°C, absolutnom tlaku 101,325 kPa a nulovej relativnej
vlhkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m3.

2.11. Cennik za dodavku plynu je pre ucely tychto OP cennik obsahujuci ceny a podmienky uplathovania cien za
dodavku plynu pre odebratelov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), vydavany dodavatelom pri
dodrzani pravidiel stanovenych platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2.12. Cennik externych sluzieb a vykonov je pre ucely tychto OP cennik obsahujuci ceny sluzieb a vykonov,
suvisiacich s dodavkou plynu, vydavany dodavatelom.

2.13. Na ucely tychto OP sa pouzivaju pojmy a terminolédgia v sulade so zakonom o energetike, zakonom o regulacii v
sietovych odvetviach a pravnymi predpismi, podla ktorych sa vykonavaju; pokial nie je uvedené inak.

2.14. V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju prednost ustanovenia
obsiahnuté v zmluve, avSak tieto nemézu byt v rozpore so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Podmienky dodavky plynu




3.1. Dodavatel sa zavazuje dodavat plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM odberatela v rozsahu
predpokladaného odberu plynu dohodnutého v zmluve a za podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, zmluvou alebo tymito OP, najmé ak a po dobu po¢as ktorej:

a) odberatel ma zriadené a pripojené OPZ v sulade s technickymi podmienkami PDS, prevadzkovym poriadkom PDS a
v sulade s predpismi na zaistenie bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpec€nosti technickych zariadeni; a
pripojenie OPZ k distribu¢ne;j sieti trva,

b) odberatel ma uzavretu s dodavatelom zmluvu, ktorej su€astou su tieto OP,

c) odberatel ma pravo uzivat dotknutd nehnutelnost, resp. nehnutelnosti uvedené v bode 1.8. tychto OP (napr. ako
vlastnik alebo najomca),

d) dodavatelovi bola pridelena zo strany PDS distribu¢na kapacita nevyhnutna pre realizaciu dodavky plynu do OM
podla tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), ¢) a d) tohto bodu OP sa povazuju za skuto¢nosti pre dodavatela rozhodujluce
pre uzavretie zmluvy. Povinnost’ dodavatela dodat’ plyn je splnena umoznenim odberatelovi plyn odobrat’.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujicom OM ma dodavatel v danom ¢ase uz uzatvorent zmluvu, ak sa pévodny
odberatel v zmysle uz uzatvorenej zmluvy, novy odberatel a dodavatel plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripajané OM je odberatel povinny pisomne poziadat dodavatela o dodavku do tohto OM najmenej 35
dni pred zacatim odberu plynu.

3.2. Dodéavatel sa zavazuje prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku na jeho OM.
3.3. Dodavatel sa zavazuje zabezpecit pre odberatela distriblciu plynu do odberného miesta odberatela vratane
stvisiacich sluzieb. *

3.4. Odberatel sa zavazuje odoberat plyn v sulade so zmluvou, technickymi podmienkami PDS, v sulade s
prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia a bezpeénosti
technickych zariadeni, a za dodavany plyn zaplatit cenu podla ¢lanku 4. tychto OP.

3.5. Odberatel plynu sa zavazuje mat po€as odberu plynu podla zmluvy platne uzavreti zmluvu o pripojeni OM do
distribu¢nej siete PDS, a to v sulade s platnym prevadzkovym poriadkom PDS. Odberatel je povinny bezodkladne
oznamit dodavatelovi vSetky skuto€nosti, ktorych vznik ma za nasledok odpojenie OM od distribu¢nej siete PDS a zanik
zmluvy o pripojeni.

3.6. Odberatel sa zavazuje udrziavat OPZ v zodpovedajlicom technickom stave a umoznit PDS montaz a pristup k
ur¢enému meradlu. Odberatel sa stard o uréené meradlo tak, aby nepri$lo k jeho po$kodeniu alebo odcudzeniu a
sleduje jeho riadny chod. VSetky zavady na ur¢enom meradle vratane poru$enia zabezpecenia proti neopravnene;j
manipulacii, ktoré odberatel zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

3.7. Odberatel je povinny poskytnut potrebné udaje dodavatelovi na pripravu alebo uzatvorenie zmluvy.

3.8. Odberatel sa zavazuje oznamit dodavatelovi zmenu Gdajov uvedenych v zmluve, a to bez zbytoéného odkladu,
najneskor vSak do 5 pracovnych dni odo diia zmeny tychto udajov.

3.9. Dodavatel si s odberatelom, ktory za poslednych 12 mesiacov porusil vo vztahu k dodavatelovi zmluvne dohodnuté
platobné podmienky, méze dohodnut podmienky pre uzatvorenie novej zmluvy po predchadzajicom suhlase
odberatela.

4. Cena za dodavku plynu

4.1. Dodavatel fakturuje odber plynu podla udajov PDS zistenych na zaklade odpoctu meradla alebo podla typového
diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS a Technickych podmienok PDS.

4.2. Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v obchodnych jednotkach.

4.3. Cena sa uplatiiuje pre kazdé samostatné OM odberatela.



4.4. Ak nie je cena dohodnuta medzi dodavatelom a odberatelom v zmluve, odberatel zaplati za opakovan( dodavk
plynu cenu stanovenu podfa cennika za dodavku plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber)® platného v &ase dodavky plynu.

4.5. Informéacie o cene plynu méze odberatel ziskat' v ktoromkolvek zakaznickom centre dodévatela, na Biznis linke
dodavatela, pripadne na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

4.6. Dodavatel je opravneny uctovat odberatelovi cenu za dalsie sluzby a vykony suvisiace s dodavkou plynu, ktoré nie
sU zahrnuté v cene za dodavku plynu, a ktoré si odberatel objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo
omeskanim voci dodavatelovi vyvolal, a to podla Cennika externych sluzieb a vykonov, vydaného dodavatelom a
zverejneného na webovom sidle www.spp.sk. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, ze sa s platnym Cennikom
externych sluzieb oboznamil.

4.7. Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podla tychto OP, cennika a zmluvy aj
dalsie s predmetom zmluvy suvisiace platby (i) ak svojim odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim
sposobil vznik skuto¢nosti a potrebu uskutoénenia dal§ich Ukonov (sluzieb) zo strany dodavatela alebo PDS, a tieto su
spoplatiované podla prislu§ného cennika resp. prevadzkového poriadku PDS, alebo (ii) ak vznikne dodavatelovi
povinnost takéto platby uhradzat' voci PDS.

4.8. Ak je dodavka zabezpecovana distriblciou plynu cez jednu alebo viacero nadvazujucich distribuénych sieti,
dodavatel ma od odberatela okrem vy$Sie uvedeného aj pravo na uhradu nakladov spojenych s distribuciou plynu do
OM odberatela cez vsetky takéto nadvéazujuce distribuéné siete, v rozsahu ako keby mal odberatel uzavreté
samostatné zmluvy o distriblcii plynu so vSetkymi dotknutymi prevadzkovatelmi distribuénych sieti, cez ktoré sa
realizuje dodavka plynu do OM odberatela. Tieto naklady su ur¢ené na zaklade cien za pristup do distribu¢nej siete a
distribuciu plynu schvalenych Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi pre prevadzkovatelov nadvézujucich
distribu¢nych sieti resp. na zéklade ich prislusnych cennikov.

4.9. Dodavatel uplatiiuje prislusnu fixnd mesaénu sadzbu podla dohodnutého druhu tarify v zmysle platného cennika za
dodavku plynu odo dfa vykonania pripojenia OPZ do distribu¢nej siete.

5. Platobné a fakturaéné podmienky dodavky plynu

5.1. Dodavatel fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatela spolo¢ne vystavenim spolocnej
faktury za kazdu zmluvu.

5.2. Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel je opravneny poziadat dodavatela o zmenu
obdobia opakovanej dodavky, a to pisomne najneskoér 15 dni pred za¢atim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka.
Zmena obdobia opakovanej dodavky plynu je G¢inna prvym diiom nasledujuceho fakturaéného obdobia.

5.3. Odberatel je povinny uhradzat dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu v priebehu fakturaéného
obdobia ceny uvedené vo faktiurach za opakované dodavky plynu.

5.4. Pri urceni vySky platieb vo faktUrach za opakovanu dodavku plynu dodavatel plynu zohladni vysku faktuar za
opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie predchadzajuceho dvanastmesaéného fakturacného obdobia;
dohodnuta vySka faktur za opakovanu dodavku plynu bude zohladfiovat skutoény odber plynu odberatela za
predchadzajuce dvanastmesacné fakturaéné obdobie, alebo predpokladany odber plynu na nadchadzajuce
dvanastmesacéné fakturacné obdobie a ceny podla platného cennika za dodavku plynu.

5.5. VySka faktur za opakovanu dodavku plynu a terminy ich splatnosti spolo¢ne za v3etky OM odberatela su uvedené v
Oznameni o platbach za opakované dodavky plynu (dalej len ,O0znamenie*), ktoré je sucastou vyuctovacej faktury
za predchadzajuce obdobie. V pripade novej zmluvy je Oznamenie vystavené odberatelovi na nadchadzajluce obdobie
pri uzatvoreni zmluvy. Odberatel je povinny uhradit kazdu fakturu za opakované dodavky plynu v lehote splatnosti v nej
uvedenej spolo¢ne za vsetky OM prislusnej zmluvy. Oznamenie obsahuje aj informativne udaje v ¢&leneni podla
jednotlivych OM, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

5.6. Dodavatel je opravneny zmenit vySku platieb za opakovanu dodavku plynu (vy$ku faktur za opakovanu dodavku
plynu) pri zmene vysky odberu plynu odberatela v OM oproti predchadzajucemu porovnatelnému fakturaénému
obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu a/alebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.

5.7. Dodavatel je opravneny navrhnut odberatelovi zmenu periodicity platby za opakovanu dodavku plynu alebo zmenu
spbésobu platby za opakovanu dodavku plynu, a to zaslanim pisomného navrhu. Za prijatie navrhu dodavatela
uvedeného v predoslej vete s odberatelom sa povazuje aj zaplatenie platby v sulade s tymto navrhom. Ak odberatel
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neuhradi platby podla navrhu dodavatela v zmysle predchadzajlucej vety, ma povinnost uhradzat podla zmluvne
dohodnutych podmienok.

5.8. Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu. Odpocet odberu plynu
vykonava PDS a na jeho zaklade vykonava dodavatel vyuctovanie odberu plynu formou vystavenia vyuctovacej faktury
za dodavku plynu, a to najmenej jedenkrat ro€ne (podmienkou nie je dodrzanie kalendarneho roka). Ak nemozno
vykonat odpocet z dévodu na strane odberatela, vyuctuje dodavatel odber plynu podla Gdajov PDS, ktory ich zistil na
zaklade typového diagramu dodavky. Pripadné rozdiely medzi mnozstvom dodaného plynu uréenym z typového
diagramu dodavky a skuto€nym mnozstvom dodaného plynu zU¢tuje dodavatel odberatelovi v reklama¢nom konani
podla ¢lanku 7. tychto OP. Odpocet na zaklade typového diagramu dodavky je mozné pouzit' aj pri zmene ceny za
dodavku plynu.

5.9. Po zisteni skuto&ného odberu plynu za prislusné fakturaéné obdobie, vypocita dodavatel rozdiel medzi cenou
stanovenou na zaklade skuto€ného odberu plynu a suc¢tom prijatych platieb za faktury za opakovanu dodavku plynu za
celé obdobie od zaliatku fakturaéného obdobia do dna odpoétu odberu plynu. Tento rozdiel vylctuje odberatelovi vo
vyuctovacej fakture v cenach platnych pre obdobie dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

5.10. Datum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu uréi dodavatel vo vyuctovacej faktire za dodavku
plynu.

5.11. Preplatok z vyuctovacej faktiry bude odberatelovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej na vylétovacej fakture,
ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni. V pripade, Ze v ¢ase vratenia preplatku je odberatel vo¢i dodavatelovi v omeskani
so splnenim si akéhokolvek pefiazného zavazku, je dodavatel opravneny vykonat zapocet vzajomnych pohladavok.

5.12. Vyuctovacia faktura je Standardne splatna do 14 dni odo dna jej vystavenia. Pre uCely zakona o DPH je
vyuctovacia faktira opravnou fakturou v sulade s prislu§nymi ustanoveniami platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

5.13. Na uhradu svojich zavazkov méze odberatel vyuzit:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatelom,
- platobny prikaz na uhradu vystaveny odberatelom.

Dohodnuty spésob uhrady akychkolvek zavazkov zo strany odberatela je vyznaceny v zmluve. V pripade, Ze odberatel
nedodrzuje dohodnuty spésob platby pocas doby Siestich mesiacov, dodavatel ma pravo zmenit zmluvne dohodnuty
spdsob platby na spésob platby pouzivany odberatelom za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia odberatelovi.

V pripade inkasného spdsobu platenia odberatel odovzda svojmu pefiaznému Ustavu suhlas na inkaso v prospech uétu
dodavatela a zabezpedi dostatok penaznych prostriedkov na svojom Uéte v periaznom Ustave ku driu splatnosti inkasa.
Ak nebude mozné inkaso realizovat, odberatel je povinny bezodkladne vykonat Ghradu inym spésobom uvedenym v
tomto bode.

Dodavatel uskutoc¢ni akékolvek uhrady odberatelovi zmluvne dohodnutym spésobom.

5.14. Odberatel je povinny uhradit kazdu fakturu vystavenu dodavatelom tak, aby v lehote splatnosti bola na ucet
dodavatela pripisana celd suma a za tymto U€elom je povinny v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby
zohladnit' tiez vySku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t.j. je
povinny navysit prevadzanu sumu o vySku prisluSnych poplatkov tak, aby na ucet dodavatela prisla celda suma
zavazku).

5.15. V platobnom styku su zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol uvedeny v prislusnom doklade (napr.
faktura za opakované dodavky, vyuctovacia faktura). Odberatelia, ktorym na zaklade zmluvy bude fakturovana dodavka
plynu formou spolo¢nej faktury za viac OM prislu$nej zmluvy, su povinni pri kazdej i ¢iasto¢nej Uhrade faktury uvadzat
variabilny symbol spolo¢nej faktury. 7

5.16. Ak odberatel, vyuzivajuci iny nez inkasny spdsob platenia, pri plneni svojho zavazku realizuje platbu s uvedenim
identifikaénych Udajov a/alebo bankového u¢tu dodavatela, ktoré su odlisné od udajov uvedenych v prislusnom doklade
v zmysle bodu 5.15. tychto OP, a znemozni tym identifikaciu platby odberatela zo strany dodavatela alebo identifikaciu
tejto platby podstatne stazi, takyto postup odberatela sa povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok s moznostou nasledného postupu dodavatela podla bodu 5.17. tychto OP.



5.17. Omeskanie odberatela s Uhradou platby za opakovanu dodavku plynu alebo nedoplatku z vyuétovacej faktury s
povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok, a teda za neopravneny odber v zmysle
prislusnych ustanoveni zakona o energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovani sumu uvedenu vo faktire za
opakované dodavky plynu alebo vo vylcétovacej fakture, resp. v spolo¢nej faktire za opakované dodavky alebo v
spolo¢nej vyuctovacej fakture v stanovenej vyske a lehote splatnosti, dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit
dodavku plynu a poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribucie plynu do vSetkych OM odberatefla.

5.18. Akukolvek int pohladavku voci druhej zmluvnej strane, okrem vyuétovacej faktiry za dodavku plynu a platby za
opakovanu dodavku plynu, je opravnena strana povinna uplatnit pisomnou formou, pric¢om takto uplatnena pohladavka
bude splatna do 14 dni odo dna jej vystavenia.

5.19. Zavazok odberatela zaplatit' je v stlade so zmluvne dohodnutymi platobnymi podmienkami, a teda sa povazuje za
spineny riadne a v€as uhradeny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie variabilny symbol a €islo bankového Gctu z
prislusného dokladu (vyuétovacia faktira, Oznamenie); nakolko ide o Udaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby
dodavatelom. Nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok v zmysle predchadzajucej vety opraviuje
dodavatela postupovat podla bodu 5.17. tychto OP.

5.20. Ak je odberatel v omeskani s uhradou akejkolvek splatnej pohladavky dodavatela podla tychto OP, resp. zmluvy,
je odberatel ako diznik povinny zaplatit dodavatelovi ako veritelovi Urok z ome$kania, a to vo vySke stanovenej
prislusnymi platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

5.21. Ak odberatel jednoznac¢ne neurci, na Ghradu ktorého zavazku je jeho platba uréend, pouzije sa tato platba na
Uhradu najskor splatného zavazku odberatela.

5.22. Po predchadzajlcej akceptacii elektronického doru¢ovania odberateflom ma dodavatel pravo spristupriovat’ alebo
dorucovat pisomnosti vratane faktury elektronickou formou a to na e-mailovi adresu uréenu odberatelom pri akceptacii
elektronického doru¢ovania. Akceptaciou odberatel vyhlasuje, Ze suhlasil s podmienkami poskytovania sluZieb
suvisiacich s elektronickym spristupriovanim alebo doru¢ovanim. Faktura doru¢ovana elektronicky sa v zmysle § 75
ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov povazuje za danovy doklad, a
teda je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme.

6. Trvanie, zmeny a ukonéenie zmluvy
6.1. Zmluva sa Standardne uzatvara na dobu neuréitd, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

6.2. Zmluvu je mozné menit alebo ukongit’ iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme, ak nie je v zmluve alebo v
tychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyZaduje pri zmene adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany
(nie adresy OM), telefénnych cisel, kontaktnych oséb alebo ich mien, pri zmene c&isla bankového Uctu, pri zmene
spbsobu platby, pri zmene obdobia opakovanej dodavky, ked na zmenu zmluvy postaCuje jednostranné pisomné
oznamenie jednej zmluvnej strany doru€¢ené druhej zmluvnej strane, podpisané opravnenou osobou.

6.3. Ak sa meni vySka predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchadzajucemu zmluvne dohodnutému ro€nému
odberu, odberatel je povinny pisomne poziadat dodavatela o tuto zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou
vysSky odberu plynu.

6.4. Pri ukonCeni zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji nehnutefnosti) s novym
odberatelom, moze pdvodny odberatel pisomne splnomocnit* na ukongenie zmluvy int osobu. Novy odberatel moze za
poévodného odberatela zmluvu ukonéit, ak ho na to pévodny odberatel pisomne splnomocnil. Navrh vzoru
plnomocenstva je k dispozicii v zakaznickych centrach a na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

6.5. Zmluva zanikéa okrem pripadov, ked to vyplyva zo véeobecne zavézného pravneho predpisu, zmluvy alebo tychto
OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel z tejto novej zmluvy preukaze dodavatelovi suhlas
pévodného odberatela s ukoncenim pdvodnej zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti,

b) odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni neopravneného odberu; v takomto pripade zmluva zanika
doru¢enim odstupenia od zmluvy odberatelovi v zmysle ¢lanku 11. tychto OP,

c¢) jednostrannym odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni, Ze odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani
zmluvy uzivacie pravo k dotknutym nehnutelnostiam podla bodu 1.8. tychto OP; v takomto pripade zmluva zanika
doru€enim odstupenia od zmluvy odberatelovi v zmysle €lanku 11. tychto OP,



d) dohodou zmluvnych stran,

e) ak ide o zmluvu na dobu neur€itl, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany podla podmienok
uvedenych v zakone o energetike, pri dodrzani vypovednej lehoty jeden mesiac, ktora zacina plynut od prvého dna
mesiaca nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede a skon€i sa uplynutim posledného dna prislusného mesiaca a
to bez poplatku; v pripade zmluv uzatvorenych na dobu uréitu zmluva zanika uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak,

f) jednostrannym odstupenim ktorejkolvek zmluvnej strany v pripade, ak dos$lo k ukoncéeniu distribtcie plynu do
dotknutého OM zo strany PDS, a to ku driu ukongenia distribucie plynu zo strany PDS,

g) jednostrannym odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela v pripade porusenia platobnych a faturaénych
podmienok vyplyvajucich zo zmluvy a/alebo tychto OP odberatelom. Dodavatel ma pravo na odstlupenie od zmluvy v
zmysle predchadzajlcej vety aj v pripade porusenia platobnych a fakturaénych podmienok vyplyvajlcich z akejkolvek
dalej zmluvy o dodavke plynu uzavretej medzi odberatelom a dodavatelom.

6.6. Ak odberatel porusi povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, dodavatel ho vyzve na plnenie v dodato¢nej lehote.

6.7. V pripade zaniku platnosti zmluvy podla bodu 6.5. tychto OP si zmluvné strany dovtedy poskytnuté plinenia
ponechaju.

6.8. Ak ukonc€enie zmluvy znamend aj ukonéenie odberu plynu v existujicom OM, odberatel je povinny pisomne
oznamit’ dodavatelovi tuto skuto€nost najneskédr 10 dni pred ukoncéenim odberu. Dodavatel poziada PDS o overenie
stavu meradla a jeho demontaz v den ukonéenia odberu. Za der ukonéenia zmluvy sa povazuje den ukoncenia odberu
oznameny odberatelom dodavatelovi avSak iba za podmienky, Zze déjde k demontazi uréeného meradla zo strany PDS.
Ak odberatel nespristupni meradlo PDS ku dfiu pozadovaného ukon&enia zmluvy za uvedenym ucéelom, zmluva trva
dalej az do dna, kedy d6jde k demontazi meradla.

7. Reklamacie

7.1. Ak vzniknu chyby pri vyuétovani za dodavku plynu z dévodu nespravneho odpoctu, pouzitim nespravnej sadzby, z
dévodu nespravneho vypoctu a pod., maju odberatel a dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum.
Odberatel je opravneny uplatnit u dodavatela reklamaciu jednym z nasledovnych spésobov:

o pisomne, zaslanim na adresu dodavatela

o e-mailom na e-mailovu adresu: biznislinka@spp.sk

o faxom, na telefonnom c“:isle:A 02/5869 9010

o telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

o osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre dodavatela.

V reklamécii je odberatel povinny uviest dévody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamacie faktury nezanika povinnost
odberatela uhradit fakturu v lehote jej splatnosti.

7.2. Pri posudzovani reklamacie je odberatel povinny umoznit dodavatelovi a PDS skontrolovat priamo na OM
meradlo, poCet a typ plynovych spotrebicov, pripadne iné nalezitosti, ktoré su potrebné na zistenie opravnenosti
reklamacie.

7.3. V pripade, Ze vysledkom preSetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna zmluvna strana realizuje
uhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakture, ktora nepresiahne 30 dni.

7.4. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
Reklamaénym poriadkom dodavatela. Reklamacny poriadok je dostupny odberatefovi v ktoromkolvek zakaznickom
centre dodavatela. Predmetom reklamacie nemdze byt rozdiel medzi mnozstvom, ktoré bolo zakladom vypoctu platby
za opakovanu dodavku plynu, a skutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok, nameranym meradlom.

7.5. Dodavatel je povinny kompenzovat odberatela za pripadné nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu a
sluzieb suvisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené vyuctovanie platby za dodavku plynu vo vyske, spésobom a v
lehote uréenej vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.



8. Meranie a technické podmienky dodavky plynu
8.1. Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach.

8.2. Dodavatel na zaklade pisomnej Ziadosti odberatela poziada PDS o preskus$anie spravnosti merania podla podla
zakona €. 142/2000 Z. z. o metrolégii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Ak sa pri
preskusani zisti, ze meradlo vykazuje vacsiu odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne zmeranej
dodavky a znasa naklady spojené s preskusanim a vymenou meradla. Ak na meradle nebola zistena nepripustna
odchylka, odberatel je povinny uhradit dodavatelovi naklady spojené s jeho presku$anim a vymenou v zmysle platného
Cennika externych sluzieb a vykonov.

8.3. Ak nie je mozné zistit' skuto€ny odber plynu poc¢as trvania poruchy meradla, PDS urci odobraté mnozstva plynu v
zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS alebo Technickych podmienok PDS.

8.4. Odberatel je povinny umoznit PDS neodkladny pristup k meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly, udrzby,
demontéze meradla alebo odpoctu udajov. Taktiez je povinny umoznit PDS kontrolu OPZ OM, najma za ucelom
overenia poctu a prikonu spotrebicov.

8.5. Akykolvek zasah do meradla a ¢asti plynarenského zariadenia sliziaceho na jeho pripojenie inou osobou ako PDS
je zakazany.

8.6. Ak odberatel neumozni PDS vykonat fyzicky odpocet udajov z meradla, PDS je opravneny urcit pravdepodobny
odber s prihliadnutim na vyvoj predchadzajuceho skuto€ného odberu, pocet a typ pripojenych spotrebi€ov. Ak odberatel
neumozni v dvoch za sebou nasledujlucich odpoctovych obdobiach vykonanie fyzického odpocltu udajov na meradle,
mdze byt jeho odber povazovany za odber v rozpore so zmluvou.

8.7. Roz8irovat alebo rekonstruovat’ existujuce OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické a obchodné podmienky
odberu plynu, je mozné iba po predchadzajucom suhlase PDS. V suvislosti s rozSirenim alebo rekonstrukciou OPZ je
odberatel povinny dodavatelovi uhradit naklady za montaz a demontaz meradla v zmysle platného Cennika externych
sluzieb a vykonov.

8.8. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS odberatel nesmie vykonat
alebo umoznit vykonat' tretej osobe akykolvek zasah do OPZ.

8.9. Odberatel je povinny udrziavat pripojené OPZ v stave spésobilom na uzivanie. PDS je opravneny vykonavat
kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

9. Obmedzenie a prerusenie distribticie alebo dodavky plynu

9.1. PDS ma pravo obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as po splneni
podmienok stanovenych v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak pomint dévody obmedzenia alebo prerusenia
dodavky plynu vykonaného dodavatelom podla tychto OP, alebo ak dodavatel poziada PDS o obnovenie distribucie
plynu, PDS obnovi distribuciu plynu do prislusného OM v zmysle v§eobecne zavazného pravneho predpisu.

9.2. Dodavatel ma pravo v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v sulade s tymito OP poziadat PDS o
preruenie alebo obmedzenie distribucie plynu do OM, pre ktoré uzatvoril zmluvu o distribucii s PDS.

9.3. Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plynu:
a) v Case, ked je obmedzend alebo prerusena distribucia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM,

c) v zmysle bodu 5.17. tychto OP.

9.4. Naklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim distribucie a dodavky plynu z dévodov neplnenia
povinnosti odberatela je odberatel povinny nahradit dodavatelovi v zmysle Cennika externych sluzieb a vykonov
platného v ¢ase prerusenia alebo obnovenia dodavky.
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9.5. Ak ddjde k preruseniu distriblcie plynu zo strany PDS z dévodu porusenia povinnosti odberatela vyplyvajucich zo
zmluvy a tychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré ma za
nasledok nemoznost dodavat plyn zo strany dodavatela, dodavatel ma voci odberatelovi narok na nahradu skody.

9.6. Ak odberatel neumozni PDS prerusenie distribucie plynu v sulade s tymito OP, bude jeho dal$i odber povaZzovany
za neopravneny odber podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

10. Neopravneny odber a zodpovednost’ zmluvnych stran

10.1. Neopravneny odber plynu je definovany zakonom o energetike, ide najmé o odber plynu bez uzavretej zmluvy,
odber nemeraného plynu, odber plynu bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku
neopravneného zasahu odberatela nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber plynu, alebo ak odberatel
nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky.

10.2. Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit dodavatelovi a PDS $kodu, ktora im neopravnenym
odberom vznikla. Vyska Skody sa ur€i v sulade so véeobecne zavaznym pravnym predpisom.

10.3. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej spdsobila porusenim svojich
povinnosti, v rozsahu stanovenom vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou a tymito OP.

10.4. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti druhej strany bolo
sposobené jej konanim alebo nedostatkom suginnosti, ktorl bola tato strana povinna poskytnat. Ziadna zo zmluvnych
stran nema narok na nahradu tej ¢asti skody, ktora bola spésobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi s ciefom predchadzat' vzniku Skody alebo obmedzit' jej rozsah.

10.5. Zmluvna strana nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti vylu€ujlucich zodpovednost' (vyssia
moc), ktorymi sa rozumeju najma (ale nielen) nepredvidatelné prirodné udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria,
Strajk postihujuci moznost’ pinenia povinnosti zmluvnej strany. Dodavatel nie je zodpovedny za Skody spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost osoby, ktora je voci dodavatelovi dodavatelom alebo prepravcom plynu a tieto
okolnosti spésobuju, Zze plnenie povinnosti dodavatela, vyplyvajucich z tejto zmluvy, je nemozné.

10.6. Dodavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho zavinenia poruchou, stratou
alebo unikom plynu na ¢asti OPZ, ktorym sa vedie nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému meradlu,
definovanému v zmluve.

11. Dorucovanie

11.1. Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela prostrednictvom posty ako doporucenu zasielku alebo zasielku s doru¢enkou,
sa na ucely zmluvy povazuju za doru€ené odberatelovi aj vtedy, ak:

- odberatel odoprel prijat zasielku,

- zasielka nebola vyzdvihnuta v ur€enej odbernej lehote,

- nebolo mozné odberatela na adrese uvedenej v zmluve zistit, a preto doru€enie nie je mozné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povaZzuje za doru¢enu treti defi od ulozenia zasielky na poste.

11.2. Pisomnosti doru¢ované odberatefom prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovu adresu
dodavatela® sa povazuju za dorucené prijatim spravy. Pisomnosti doru¢ované dodavatelom vratane faktar
elektronickou formou sa povazuju za doru¢ené okamihom odoslania e-mailovej spravy zo strany dodavatela na
elektronicku adresu adresata. Pisomnosti doru¢ované dodavatelom formou ich spristupnenia sa povazuju za doru¢ené
okamihom ich spristupnenia.

11.3. Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej adresy na doru¢ovanie. Do
doby doru¢enia oznamenia o zmene adresy je dodavatel opravneny odosielat pisomnosti na poslednd znamu adresu
odberatela.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Zmluva nadobuda platnost' a u¢innost’ dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami.
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12.2. Zmluva sa uzatvara a riadi podla ustanoveni zakona o energetike, zakona o regulacii v sietovych odvetviach. Pri
vztahoch, ktoré nie st zmluvou a tymito OP vyslovne upravené, sa primerane pouziju ustanovenia Obchodného
zakonnika.

12.3. Dodavatel ma pravo zmenit tieto OP, a to pri dodrzani povinnosti v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Platnost tychto OP zanika Gcinnostou novych OP vydanych dodavatefom podla predoslej vety, ktoré
nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi odberatela o novych, resp. zmenenych OP pred ich ucinnostou
prostrednictvom ich zverejnenia na webovom sidle dodavatela www.spp.sk, resp. inym vhodnym spésobom, a to v
lehote stanovenej zakonom.

12.4. Pre potreby zabezpecenia distribucie plynu do OM odberatela je dodavatel opravneny poskytnut PDS képiu
zmluvy, vratane vSetkych osobnych udajov v nej uvedenych.

12.5. Pri komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej Biznis linky dodavatela je odberatel povinny
identifikovat' sa (Cislom OM, adresou OM alebo ¢islom zmluvného uétu) z dévodu zabezpeenia ochrany zmluvného
vztahu. VSetky volania na Biznis linku (odchadzajuce aj prichadzajuce) je dodavatel opravneny zaznamenavat a
uchovavat za u€elom uplatiiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajucich zmluvnym stranam zo zmluvy a tychto OP
ako aj za ucelom skvalitnenia poskytovanych sluzieb dodavatelom.

12.6. Tieto OP nadobudaju platnost’ a uc¢innost od 25. maja 2013 a nahradzaju Obchodné podmienky pre opakované
dodavky plynu pre odberatelov plynu kategoérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), ktoré boli u¢inné od 21.
januara 2013 (okrem Malych podnikov).

" Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre Malé podniky su zverejnené samostatne.

2 Ceny a podmienky ich uplatnenia pre Malé podniky su obsahom samostatného cennika za dodavku plynu pre Malé podniky, vydaného v zmysle
platného rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi .

% Cennik za dodavku plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) mimo cien za dodavku plynu pre Malé podniky

4 Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie suhlasu méze byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v kipno-predajnej zmluve, resp. v
inom dokumente, pokial je podpisany obidvomi stranami s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.

® e-mailova adresa dodavatela: biznislinka@spp.sk 12
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