Mesto Trencin
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UZSIA SUTAZ

NADLIMITNA ZAKAZKA
SLUZBY

SUTAZNE PODKLADY

UP-V0O-2013/93175/104488

PREDMET ZAKAZKY: ELEKTRONIZACIA SLUZIEB MESTA TRENCIN

Sulad sutaznych podkladov so zakonom ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®) potvrdzuje:

VTINAVE, v
Ing. Katarina Chebenova
Osoba zodpovedna za
verejné obstaravanie
Sutazné podklady schvilil: Mgr. Richard Rybnicek
V Trendine, ........coeeee. primator

V Trenéine, november 2013



Mesto Trencin
Mierové namestie 2, 911 64 Trencin

A.4 NAVRH PLNENIA SUTAZNYCH KRITERIi
B.2 OBCHODNE PODMIENKY



Elektronizacia sluzieb Mesta Trenc¢in

Uchadzac / skupina dodavatel'ov

Verejny obstaravatel’

Mesto Trené¢in

Mierové namestie 2, 911 64 Trencin

Je uchadzag platitelom DPH?! ANO NIE
. 5 Navrhovana cena v .
Nazov polozky Navrhovana cena
eur DPH veur s DPH
bez DPH

Cena ponuky na Cast’ [ predmetu zakazky s

DPH
Cena ponuky na Cast’ II predmetu zédkazky s
DPH
Celkova cena v Eur s DPH (stit’azné kritérium)
peciatka a podpis
DAtum, mMI€StO ......ccoeevuvvveeuieeieeeieeeeennnnn Statutarneho organu uchadzaca

Thehodiace preciarknut’
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Obchodné podmienky pre ¢ast’ I predmetu zakazky

NAVRH ZMLUVY O DIELO

uzatvorend podl'a ustanovenia § 536 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni
medzi tymito zmluvnymi stranami:

Zhotovitel’: s

Bankové spojenie: .

Cislo GUEtU: e,

ICO: e

ICDPH: e

Telefonne Cislo: i,

Zastupeny:

Opravneny rokovat’:

pre veci zmluvné: .

pre veci technické: ..,

Zhotovitel' je zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu.............. , Oddiel: ..., Vlozka ¢. ...........

(dalej len ,,zhotovitel*)
Objednavatel’: Mesto Trencin

Mierové namestie 2
911 64 Trencin

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodné banka, a.s.
Cislo udtu: 255 81 243/7500

ICO: 00312037

DIC: 2021079995

Telefonne cislo: 032 6504 270

Zastupeny: Mgr. Richard Rybnicek, primator mesta
Opravneny rokovat’:

pre veci zmluvné: JUDr. Simon Cibulka

pre veci technické: Ing. Jiti Slynko

(dalej len ,, objednavatel*)
(d’alej spolocne len ,,zmluvné strany*)
(uzatvorili tuto zmluvu o dielo (d’alej len ,,zmluva®)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia
1.1 Ugelom tejto zmluvy je stanovit vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri realizacii
predmetu zmluvy v sulade so Zmluvou o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku ¢.
Z2111022003101 v zneni jej dodatkov (d’alej len ,,Zmluva o poskytnuti NFP*) uzatvorenou medzi
objednavatelom a poskytovatefom NFP v =zastipeni Ministerstvo financii SR (dalej len
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1.2

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

,poskytovatel*) ako Sprostredkovatel'skym organom OPIS pod Riadiacim organom OPIS Urad
vlady SR, v ramci realizacie projektu s nazvom ,,Elektronizacia sluzieb Mesta Tren¢in“ (d’alej len
,projekt), financovaného zo Strukturdlneho fondu ERDF vrdmci Operacného programu
Informatizacia spolo¢nosti, Prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych
sluzieb, Opatrenia 1.2 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na regionélne;j
a miestnej na urovni.

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok zhotovitela dodat dielo uvedené v Cl. 2 tejto zmluvy.
Objednavatel’ sa zavizuje poskytovat’ sucinnost, dielo prevziat a zaplatit’ kupnu cenu podla
podmienok tejto zmluvy.

Clanok IL
Predmet zmluvy

Predmetom diela je zhotovenie, kompletné odovzdanie aimplementacia diela - projektu
v dohodnutom c¢ase, rozsahu a kvalite (d’alej aj ako ,,sluzba®) v priestoroch objednavatela a
realizacia sluzieb a podpornych sluzieb, potrebnych pre kompletné odovzdanie diela. BlizSia
Specifikacia predmetu diela je uvedena v Prilohe ¢. 1 aV Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

Vlastnosti a technické parametre predmetu diela buda plne zodpovedat’ poziadavkam uvedenym
v Technickej Specifikacii predmetu diela (Priloha ¢. 2 zmluvy) a pokynom objednavatel’a ako
gj prislusnym platnym technickym normam (EN/STN), vSeobecne zavdznym pravnym
predpisom, platnej legislative pre oblast’ informacnych systémov verejnej spravy a poziadaviek na
bezpecnost’ informacnych systémov verejnej spravy, ako st napr. Vynos MF SR/ 013261/2008-
132 o standardoch ISVS, Zakon 3/2010 Z. z. o narodnej infrastruktire pre priestorové informacie
a Zakona 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a 0zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

Clanok III.
Cena za dielo

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena za dielo bez DPH spolu je XXXXXXXXXXXXX EUR

(slovom xxxxxxx EUR), vyska DPH je xXxxxXxxxxxxxX EUR a spolu cena za dielo s DPH je

XXXXXXXXXXXXX EUR  (slovom xxxxxxx EUR) v sulade so $trukturovanym rozpoctom podla

jednotlivych casti diela, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto zmluvy.

Cena za dielo bola stanovena dohodou zmluvnych stran, Cena je stanovena v zmysle zakona ¢.

18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa

vykonava zdkon €. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorSich predpisov a v sulade so zdkonom

NR SR ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov a zahina vSetky

naklady spojené s realizaciou predmetu zmluvy.

Cena sa dojednava ako cena v mene EUR a zahfiia vSetky ndklady na tovary a sluzby vynaloZené

zhotovitelom v ramci podmienok tejto zmluvy. Dohodnutd cena je vratane DPH. DPH je

stanovena v zmysle platnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

Cena je stanovend zhotovitelom na zaklade vlastnych vypoctov, ¢innosti, vydavkov a prijmov

v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov aje dolozena

kalkulaciou zhotovitel’a, v prilohe €. 1, ktora je neoddelite'nou sucast'ou tejto zmluvy.

Celkova dohodnutd cena diela uvedena v bode 3.1 tejto zmluvy plati poCas platnosti zmluvy.

Moéze byt menena iba so sthlasom poskytovatela a zmluvnych stran ak:

3.5.1 bude objednavatel’ pozadovat’ rozsirenie a/alebo zmenu suvisiacu s predmetom zmluvy
nad rozsah diela dohodnuty a Specifikovany v ¢lanku II bod 2.1.

3.5.2 v case vzniku danovej povinnosti dojde zo zakona k zmene vysky sadzby DPH, alebo
inych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, ktoré budi mat vplyv na dohodnutu
cenu.

Jednotkové zmluvné ceny zostavaju platné aj v pripade, Ze objednavatel’ vyuzije svoje pravo na

rozsirenie predmetu zmluvy, pripadne zniZenie t. j. na polozky, ¢o do druhu v ocenenom rozpocte

zahrnuté, ale vo vidcSom/mensom mnozstve. Ak pdjde o dodavky, ktoré nie su v ocenenych
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4.8

4.9
4.10

polozkach rozpoc¢tu zahrnuté, bude ich cena dohodnuta na zdklade cenovej kalkulécie, ktoru
zhotovitel’ predloZi objednavatel’'ovi na odsuhlasenie.

Clanok V.
Fakturac¢né a platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli na sposobe thrady ceny podla ¢lanku III. tejto zmluvy platbou proti
dokumentu (p/D). Dokumentom je faktura zhotovitel’a.
Kazda faktira musi obsahovat’ nalezitosti danového dokladu podla § 74 zakona ¢. 222/2004 Z. Z.
0 dani z pridanej hodnoty v platnom zneni (§ 10 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v plathom
zneni).

Kazda faktura zhotovitel'a musi d’alej obsahovat’ nasledujice nalezitosti:

a) nazov opera¢ného programu: Operaény program Informatizacia spolo¢nosti

b) cislo a nazov opatrenia: 1.2 Elektronizacia verejnej spravy a elektronickych sluZieb na
miestnej a regionalnej urovni

C) nazov projektu: Elektronizacia sluZieb Mesta Trencin

d) kod ITMS projektu: 21110220031

e) cislo a nazov zmluvy: Zmluva o dielo €. XXXXXXXXX

f) oznadenie ,,priebezna“ alebo ,,zaverecna‘ faktlra a jej Cislo: XXXXXXXX

g) Specifikacia plnenia v zmysle detailného rozpoctu oznacené az na uroven cisla a nazvu
vydavku,

h) Specifikacia platby (ndzov banky zhotovitel'a vratane kodu SWIFT, ¢islo uétu zhotovitel'a
vratane Cisla v tvare IBAN, Specifikacia predmetu plnenia formou prilohy, peciatka a podpis
opravnenej osoby zhotovitel’a),

i) datum dorucenia dokladu objednavatelovi (napr. peiatka podatelne) v pripade, ze doba
splatnosti bude nan viazana.

Ak faktara nebude spliiat’ potrebné naleZitosti uvedené v bode 4.2 a 4.3 zmluvy, objednavatel je
opravneny vratit' ju bezodkladne zhotovitel'ovi na prepracovanie. Po doruceni prepracovanej
faktury zacina plynat nova lehota splatnosti.

Pravo na zaplatenie ceny podla ¢lanku III. tejto zmluvy vznikne zhotovitel'ovi riadnym splnenim
jeho zavéazku podla tejto zmluvy, na zéklade kazdého podpisaného akceptaéného protokolu
tykajiceho sa konkrétnej Casti diela. Platby budi vykonané na zaklade faktar zhotovitela
S prilohami potvrdzujicimi prevzatie jednotlivych cCasti plnenia diela aich funk¢nost’
NeoddeliteInou sucast'ou €iastkovych faktur bude odsthlaseny stipis vykonanych prac v takom
rozsahu a podrobnosti, ako je Specifikovana cena a jednotlivé polozky v zmluvnom rozpocte.
Zhotovitel' bude fakturovat’ jednotlivé casti dodavky priebezne podla jednotlivych dodanych
kompletnych casti diela (logicky vymedzitelné celky na urovni jednotlivych poloziek rozpoctu
Vv Prilohe €. 3 zmluvy), pri€om jednotlivé polozky musia reSpektovat’ aj ekonomicku klasifikaciu
rozpoCtovej klasifikacie avstlade spokynmi apotrebou Objednavatela suvisiacou
s predkladanim ziadosti o platbu z NFP.

Prilohou ku kazdej faktare bude predlozeny potvrdeny akceptacny protokol o prevzati ¢asti diela
zodpovednym pracovnikom objednavatel’a so sipisom dodanej kompletnej Casti s uvedenim jej
kategorie.

Zhotovitel' vystavi kazdu d’alSiu faktaru ihned” po prevzati a potvrdeni akceptaéného protokolu
objednavatel'om za zodpovedajucu Cast’ diela podl'a bodu 4.6 zmluvy.

Kazda faktura je splatnd do 60 dni odo diia dorucenia faktiry.

Faktury s prilohami bude zhotovitel’ predkladat’ v piatich originaloch.
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Clanok V.
Dodacie podmienky a skusobna prevadzka

5.1 Jednotlivé casti diela budu objednavatelovi odovzddvané v sulade s Casovym harmonogramom
realizécie jednotlivych aktivit uvedenym v Prilohe ¢. 1 zmluvy, na zaklade pisomnej vyzvy
zhotovitela zaslanej elektronicky e-mailom osobe podl'a bodu 6.4.

5.2 O odovzdani jednotlivych casti diela a plneni spiSu zmluvné strany preberacie protokoly. V pripade
funkénych casti diela sa podpisom preberacieho protokolu zacina skuSobnd doba 30 po sebe
idtcich kalendarnych dni. V pripade odovzdavania nefunkénych casti diela (napriklad analyza,
navrh, dokumentacia a pod.) sa lehota skiSobnej prevadzky neaplikuje.

5.3 Do 10 dni od skoncenia skusobnej prevadzky a v pripade nefunkcénych Casti diela do 10 dni od dia
ich prevzatia v zmysle preberacicho protokolu, vyhotovi objednavatel zoznam zistenych
nedostatkov, ktory bezodkladne doruci zhotovitelovi. Nepredlozenim zoznamu nedostatkov
v uvedenej lehote sa ma zato, ze jednotliva Cast’ diela bola prevzatd bez vad. Nedostatky zistené
objednavatelom pri preberacom konani musia byt odstranené zhotovitelom bez zbyto¢ného
odkladu alebo v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami.

5.4 Po odstraneni nedostatkov resp. v pripade nepredloZenia zoznamu nedostatkov v lehote podla 5.3
podpisu zmluvné strany akceptaény protokol k Casti diela. Podpisom akceptacného protokolu
zmluvné strany potvrdia ukoncenie skiSobnej prevadzky a bezchybné dodanie casti diela.

5.5Do 10 dni odo dna podpisu akceptaéného protokolu k poslednej Casti diela sa zmluvné strany
zavazuju podpisat’ Zavereény preberaci protokol. Podpisom Zavere¢ného preberacieho protokolu
zmluvné strany potvrdzuju splnenie zmluvnych povinnosti zo strany zhotovitela, ktorého
sucast’ou budi osved€enia o riadnom vykonani pozadovanych skusok.

5.6 Zaverecny preberaci protokol je tvoreny nasledovnymi ¢iastkovymi protokolmi a dokumentmi:

a) preberacie protokoly k zahajeniu skisobnej doby ku vSetkym ¢iastkovym plneniam diela

b) akceptaéné protokoly ku vSetkym Ciastkovym plneniam diela,

c) atesty a certifikaty k zariadeniam/systémom, ktoré si to vyzaduju,

d) revizne spravy k zariadeniam/systémom, ktoré si to vyzaduju,

e) dokument Realizacny navrh, ktory bol po analyze a pred samotnou realizaciou diela schvaleny

a podpisany oboma zmluvnymi stranami, a to v elektronickej ako aj v tlacenej forme,
f) pouzivatel'ské prirucky
5.7 Zaverecny preberaci protokol a ¢iastkové protokoly a dokumenty musia obsahovat’ naleZitosti z

hl'adiska dodrZiavania pravidiel pre publicitu a informovanost’ sulade s Manuélom pre informovanie
a publicitu OPIS.

Clanok VI.
Cas, miesto a sposob plnenia

6.1 Termin zaciatku realizacie diela je stanoveny v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy v casovom
harmonograme realizacie aktivit projektu v sulade s casovym harmonogramom Zmluvy
0 poskytnuti NFP.

6.2 Zhotovitel sa zavdzuje vypracovat Ciastkovy harmonogram realizacie jednotlivych aktivit
v sulade so schvalenym harmonogramom projektu v Zmluve o poskytnuti NFP (Priloha €. 1 tejto
zmluvy) a predlozit’ ho objednavatel'ovi najneskér do 7 dni od podpisu tejto zmluvy. Ciastkovy
harmonogram realizécie jednotlivych aktivit bude tvorit’ Prilohu €. 4 tejto zmluvy.

6.3 Miestom plnenia predmetu diela, jeho jednotlivych ¢asti, projektovej a realizacnej

dokumentécie, prac a sluzieb je Mestsky trad v Trencine, Mierové namestie 2, 911 64 Trencin.

6.4 Opravnenou osobou na prevzatie predmetu diela, jeho jednotlivych casti formou podpisu
preberacieho protokolu, akceptacného protokolu, zavere¢ného preberacieho protokolu je Ing. Jifi
Slynka, alebo nim poverena zodpovedna osoba.

6.5 Zhotovitel' sa zavizuje dodat’ celkovi dokumentaciu vyhotovenu podla tejto zmluvy v dvoch
vyhotoveniach ato tak v pisomnej ako aj elektronickej forme na nosi¢i informacii (d’alej len
,CD*“ alebo ,,DVD).
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Zhotovitel' suhlasi s tym, aby sa jeho zastupcovia stali ¢lenmi Riadiaceho vyboru projektu

ustanoveného objednavatel'om.

V pripade moznych alebo redlnych nepriaznivych okolnosti, ktoré moézu negativne ovplyvnit

plnenie zmluvy, st obe zmluvné strany povinné informovat druhi zmluvu stranu o tejto
skuto€nosti a vykonat’ prislusné napravné opatrenia na odstranenie tejto skutocnosti.

Predmet diela podl'a bodu 2.3 pismeno a) ¢lanku II. bude zrealizovany najneskér do dna
31.10.2015.

Clanok VIL
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel’ sa zavdzuje vykonat’ dielo, resp. ¢innosti riadne, v€as a v pozadovanej kvalite.
Objednavatel sa zavizuje poskytnut’ zhotovitel'ovi pri vykonavani dodavok potrebnu sucinnost’.

V pripade skorSieho uskuto¢nenia dodavok moze objednéavatel tieto prevziat' iV skorSom ako
dohodnutom termine podla tejto zmluvy.

Vlastnicke pravo k veci, prostrednictvom ktorej bude predmet zmluvy vyjadreny, bude
prechadzat’ na objednédvatel’a diiom tihrady vSetkych faktir zhotovitel'ovi diela.

Nebezpecenstvo Skody prechadza na objednavatel’a diom nadobudnutia vlastnickych prav.
Objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ priebeh (postup) vykonavania doddvok zhotovitel'om
podl'a vlastnej potreby ana urCenych kontrolnych dnoch o ktorych bude zhotovitel vopred
uzrozumeny.

Objednavatel’ ma pravo zastavit’, resp. prerusit’ vykonavanie dodavok, ak zhotovitel’ vykona prace
zjavne chybné, t. j. v rozpore s touto zmluvou, so Zmluvou o NFP, pripadne platnymi predpismi
SR a EU. Takéto pozastavenie nema vplyv na dohodnuty ¢as vykonania dodavky.

Zhotovitel' zodpoveda za bezpe€nost’ prace, ochranu zdravia vlastnych zamestnancov
a zamestnancov ostatnych organizacii zdrzujucich sa na mieste plnenia a za poriadok na iom
pocas celej doby realizacie. Pri vykonavani dodavok bude zhotovitel’ dodrziavat’ predpisy tykajlice
sa bezpecnosti prace a obsluhy technickych zariadeni.

Pri vykondvani doddvok bude zhotovitel' dodrZiavat' vSeobecné zavdzné predpisy a technické
normy (EN/STN). Sucasne bude zhotovitel sustredovat doklady, ktoré ukladaji prislusné
technické predpisy a vSeobecne zdvdzné pravne predpisy.

Zhotovitel je povinny strpiet’ vykon kontroly/auditu stvisiaceho s doddvanym tovarom, pracami
a sluzbami kedykol'vek pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy o NFP, a to opravnenymi osobami
a poskytnat’ im vSetku potrebnti sucinnost’. Opravnenymi osobami si: a) Poskytovatel’ a nim
poverené osoby, b) Utvar naslednej financnej kontroly a nim poverené osoby, c) Najvyssi
kontrolny trad SR, prisluSna Sprava financnej kontroly, Certifikaény organ a nimi poverené
osoby, d) Organ auditu, jeho spolupracujiice organy a nimi poverené osoby, e€) Splnomocneni
zastupcovia Europskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov, f) Osoby prizvané organmi
uvedenymi v pism. a) az d) v stilade s prislu§nymi pravnymi predpismi SR a EU.

Zhotovitel' sa zavdzuje pri plneni zmluvy dodrziavat’ platné a u¢inné vSeobecne zavézné pravne
predpisy Slovenskej republiky ako aj pravne akty Eurdpskej unie (d’alej ,,EU“) v oblasti
Strukturalnych fondov EU a primerane v rozsahu vztahujiicom sa na zhotovitel'a aj re$pektovat’
ostané pravidla vydané na ich zéklade (napr. Systém finanéného riadenia Strukturalnych fondov a
Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013, Systém riadenia Strukturdlnych fondov a
Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013 a pod.). Za ucelom preventivneho rieSenia
problémov spojenych s refundaciou ndkladov na realizaciu projektu moze objednévatel’ aj vopred
oznamit’ zhotovitel'ovi informacie a pokyny, ktoré je v tomto ohl'ade nevyhnutné dodrziavat’ zo
strany zhotovitel'a (napr. poziadavky na Specifikdciu plnenia v Preberacich protokoloch alebo
fakturach zhotovitela a pod)™.

Za ucelom preventivneho rieSenia problémov spojenych s refundaciou nakladov na realizaciu
projektu mdze objednédvatel’ aj vopred oznamit’ zhotovitel'ovi informécie a pokyny, ktoré je v
tomto ohlade nevyhnutné dodrziavat' zo strany zhotovitel'a (napr. poziadavky na Specifikaciu
plnenia v Preberacich protokoloch alebo faktirach zhotovitel'a a pod)™.
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Clanok VIIL
Zodpovednost’ za Skodu

Zhotovitel' zodpoveda za skody v zmysle Obchodného zakonnika.

Zhotovitel nezodpoveda za stratu dat a z toho vyplyvajacich dosledkov, za Skodu alebo nasledky
ako je usly zisk, nerealizované obraty, naroky tretich stran a pod., v pripade, ze tieto boli
sposobené chybou (nedostatkom) hardwarového vybavenia, a/alebo chybou (nedostatkom)
systétmového programového vybavenia nedodavaného zhotovitelom a/alebo neautorizovanym
zasahom objednavatela.

Clanok IX.
Zaruky

Zhotovitel' poskytuje objednavatelovi zaruku, Ze jednotlivé Casti diela budi funkéné a budii mat’
vlastnosti uvedené v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy po celit dobu zaruky, ktora trva 12 mesiacov odo
dina podpisania jednotlivych akceptaénych protokolov , t. j. odo dita odovzdania jednotlivych casti
diela do prevadzky.

Zhotovitel' sa zavdzuje, Zze po€as zarucnej doby ma objednavatel’ narok na bezplatné odstranenie
vad diela dodan¢ho podl'a zmluvy. Pripadné naklady na bezplatné odstranenie vad, pokial’ neboli
spdsobené nespravnym pouzivanim, diela znasa zhotovitel.

Povinnosti zhotovitel'a zo zaruky podla tejto zmluvy st podmienené pouzivanim diela v stlade
s inStrukciami alebo odporucajicimi procedtirami, ktoré budi doruc¢ené objednavatelovi.
Zodpovednost’ zhotovitel'a zo zaruky (d’alej len ,,reklamacia) uplatiuje objednavatel’ z miesta
dodavky predmetu plnenia.

V ramci reklamacného konania V pripade oznamenia akejkol'vek poruchy alebo chyby (vady)
objednavatelom zhotovitelovi pocas plynutia zarucnej doby, sa zavdzuje zhotovitel k reakénej
dobe, ktord nesmie byt poc€as pracovnych dni dlh$ia ako 24 hodin, potvrdit’ objednavatel'ovi, resp.
jeho kontaktnej osobe, prijatie hlasenia chyby alebo poruchy (vady). Reklamacia sa podava
pisomne (alebo e-mailom, faxom snaslednym zaslanim v pisomnej forme). V reklamacii
objednavatel’ popise chyby diela, uvedie v ¢om sa prejavuju, vratane dokazov a poziadaviek na
napravu. Ak nie je dohodnuté inak, zhotovitel' zah4ji prace na oprave ¢o najskor od obdrzania
reklamadcie, v sidle zhotovitel'a, pokial’ to charakter chyby umoziuje. Zaru¢na doba sa predlzuje
0 cely Cas trvania reklamacie. O dobe a predmete odstranenia chyby spiSe zhotovitel' protokol,
ktory musi byt’ podpisany oboma zmluvnymi stranami.

Pocas zarucnej doby zabezpeCi zhotovitel zarucny technicky servis a odstrani chyby diela
opravou alebo vymenou chybnej €asti diela, vratane zabezpecenia dopravy.

9.7 Za odstranenie chyby (vady) diela sa povazuje aj nadhradny spdsob vyrieSenia vady diela sa cielom

10.1

10.2

10.3

zabezpecit’ prevadzkyschopnost’ diela.

Clanok X.
Zmluvné pokuty

V pripade omeskania zhotovitel'a s odovzdanim diela alebo jeho ¢asti v zmysle harmonogramu
Vv Prilohe €. 1 tejto zmluvy, je objedndvatel’ opravneny pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,5 % za kazdy aj zaCaty den omeSkania z ceny omeSkanej Casti vratane DPH. Tymto
dojednanim nie je dotknuty narok objednéavatel'a na pripadnti ndhradu Skody.

V pripade omeskania zhotovitel'a s odovzdanim diela alebo jeho ¢asti v zmysle harmonogramu
Vv Prilohe €. 1 tejto zmluvy, je objedndvatel’ opravneny pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,5 % za kazdy aj zaCaty den omesSkania z celkovej ceny vratane DPH. Tymto dojednanim
nie je dotknuty narok objednéavatel'a na pripadnt ndhradu Skody.

Zmluvné pokuty v zmysle ustanoveni tejto zmluvy sa neduplikuj, t.j. zmluvna stranu mozno za
ten isty nesplneny zmluvny zavdzok sankcionovat len raz ¢o nevylucuje zmluvné pokuty za
d’alSie nesplnené zmluvné zavazky.
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Clanok XI.
Procedury riadenia zmien v ramci zmluvnych podmienok

Zastupcovia opravneni k rokovaniu o technickych veciach k dielu mo6zu v pripade potreby, po
vzajomnej dohode zmenit' technické parametre, pokial takato zmena neovplyvni pdvodny
predmet diela, zvySenie ceny diela, Specifikované podl'a tejto zmluvy.
Zmena technickych parametrov podla bodu 11.1 tohto ¢lanku moéze byt realizovana iba
pisomnou formou, s uvedenim rozsahu zmien, dévodov na zmenu a ¢asovymi terminmi, ktoré
suvisia so zmenou a schvalena poskytovatelom a obidvoma zmluvnymi stranami. Uvedena
pisomna Specifikacia bude prilohou ku zmluve a stane sa neoddelite'nou sucast’ou tejto zmluvy.
Zmena bude ucinnd diom podpisu oboch zmluvnych strdn, zastGpenych zastupcami
opravnenymi k rokovaniu o veciach technickych, podl'a uvedenych ¢asovych terminov.
Zmluvné strany mozu v pripade potreby, po schvaleni poskytovatel'om a po vzajomnej dohode,
navrhnat’ zmenu technickych parametrov, pripadne zmenu rozsahu a ceny diela.
Zmena zmluvnych podmienok podl'a bodu 11.3 musi byt realizovand pisomnym dodatkom
s uvedenim rozsahu zmien, dovodov na zmenu a ¢asovymi terminmi, ktoré suvisia so zmenou.
Zmena bude platna po podpise dodatku zmluvnymi stranami a u¢innd diiom nasledujticim po dni
zverejnenia na profile objednavaterl’a.
Clanok XII.
Ustanovenia 0 autorskom prave

Objednavatel’ ma pravo na dodanie zdrojovych kdédov predmetu zmluvy (t.j. pocitacového
programu vyvijaného na mieru objednéavatela), ako neoddelitenej sucasti' dodavky - to sa
netyka osobitnych licencovanych produktov, ktoré sa riadia licenénymi podmienkami.
Objednavatel’ bude vlastnikom databazy Udajov tvorenej predmetom zmluvy podla rozsahu
uvedeného v Technickej Specifikacii predmetu diela, ktora tvori Prilohu ¢. 2 tejto zmluvy. Pod
pojmom databdza tidajov sa rozumeju data uloZzené v Struktire podl'a rieSenia predmetu zmluvy.
Objednavatel’ moze, po dohode so zhotovitelom, udelit’ suhlas na spristupnenie realizovaného
predmetu zmluvy tykajiceho sa objednavatel’a a iba v rozsahu predmetu dodavky aj zastupcom
tretich stran, pokial’ to bude nevyhnutné v ramci plnenia jeho uloh podla prislusnych zédkonov.
Podpisom tejto zmluvy objednavatel nadobida pravo pouZzit’ realizovany predmet zmluvy
v rozsahu stanovenom licenciou.

Ak sa v Case po uzavreti zmluvy zisti akékol'vek porusSenie prav duSevného vlastnictva tretich
0s0b, ktoré st predmetom tejto zmluvy a ktoré zavinil zhotovitel, zavdzuje sa zhotovitel
vysporiadat’ takéto prava a uspokojit’ naroky tretich os6b v plnom rozsahu, na vlastné néklady a
bez naroku na ich nasledné uplatiiovanie voci objednavatel’ovi.

Clanok XIII.

Vyssia moc
Zmluvné strany nie su zodpovedné za nesplnenia svojich zavizkov, ktorych pri¢inou bola vyssia
moc.
VysSou mocou sa pre ucely tejto zmluvy rozumie: zivelné pohromy, vojny, teroristické akcie,
zéasahy zo strany Statnych orgénov.

Clanok XIV.

Odstupenie od zmluvy

Zmluvné strany st opravnené pisomne odstapit’ od zmluvy, ak jedna zo zmluvnych stran
opakovane a podstatne poruSuje ustanovenia tejto zmluvy. Za podstatné porusenia tejto zmluvy
sa chape:
ak zhotovitel' pre okolnosti na jeho strane bude meskat’ so zhotovenim diela viac ako 21 dni
podla terminov uvedenych v harmonograme, ktory tvori prilohu €. 1 zmluvy
ak objednavatel’ bude meskat’ s poskytnutim sucinnosti podla tejto zmluvy dlhsie ako 10 dni
v pripade omeskania thrad faktar o viac ako 40 dni, ma zhotovitel’ pravo odstipit’ od zmluvy,
resp. pozastavit’ prace po dobu vysporiadania finan¢nych narokov zhotovitel’a.
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V pripade, ze nastali skuto¢nosti zakladajuce pravo od zmluvy odstipit’ v zmysle poruSenia
vysSie uvedenych zmluvnych alebo inych zakonnych povinnosti jednou zo zmluvnych stran,
druhd zmluvnd strana je povinna tito skutoCnost’ pisomne oznamit zmluvnej strane, ktorad
povinnost’ porusila a dat’ jej pat’ diiova lehotu na odstranenie tohto stavu. Pokial’ k odstraneniu
stavu poruSenia vysSie uvedenych zmluvnych alebo inych zakonnych povinnosti v uvedenej
lehote nedojde, je zmluvna strana opravnena od zmluvy odstupit’. Prejav vole sa musi urobit’
pisomne a je i¢inny diiom dorucenia druhej zmluvnej strane.

Objednavatel ma pravo odstupit’ od tejto zmluvy v pripade skoncenia alebo zaniku Zmluvy
0 poskytnuti NFP, uzavretej medzi objednavatelom a poskytovatel'om NFP a to bez ohl'adu na
pravny titul skoncenia alebo zaniku Zmluvy o poskytnuti NFP. V pripade odstipenia od tejto
zmluvy z dovodu podla prvej vety sa uz poskytnuté a/alebo riadne prebraté plnenia nevracaju a
vietky plnenia, postupy a/alebo konania podla tejto zmluvy sa zastavuju. Uéinky odstupenia
prvej a druhej vety nastavaji dilom dorucenia pisomného odstipenia druhej zmluvnej strane.
Ukon¢enim zmluvného vztahu nezbavuje Ziadneho Uc€astnika zmluvy povinnosti vysporiadat’
zavazky, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy.

Clanok XV.
Osobitné ustanovenia

Zmluvu je mozné ukoncit’ dohodou zmluvnych stran.

Zhotovitel sa zavizuje, ze predmet zmluvy ako celok neodovzda na realizaciu tretej osobe.
Zhotovitel sa zavdzuje, Ze bude vykondvat’ ¢innosti spojené so zabezpecenim predmetu zmluvy
na vlastni zodpovednost, podl'a tejto zmluvy, pricom bude respektovat’ odstuhlasené poziadavky
objednavatela.

Zhotovitel' garantuje nezdvadnost’ predmetu zmluvy z hl'adiska pripadnych prav tretich oséb v
zmysle ustanoveni § 559 Obchodného zékonnika.

Objednavatel’ akceptuje pouzitie subdodavatelov pri zhotoveni diela. Tito vSak nesmu byt v
obchodnom, siidnom ani inom spore s objedndvatelom amusia sa preukdzat’ dokladom
0 opravneni dodavat’ tovar, alebo poskytovat’ sluzbu k predmetu dodavky.

Zhotovitel' je povinny informovat objedndvatela o zmene subdodédvatela v ramci plnenia
zmluvy. Subdodavatel’, ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi spifiat’ podmienky podl'a § 26 ods.
1 zdkona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani.

Zhotovitel' prehlasuje, Ze disponuje potrebnymi vedomostami a skisenostami a je plne
sposobily na dodavku diela objednavatel'ovi a je oprdvneny vykonavat Cinnosti potrebné pre
splnenie predmetu zmluvy.

Zhotovitel zodpovedd =za dodrziavanie bezpecnostnych a technickych predpisov, za
dodrziavanie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a poziarnu ochranu svojimi
zamestnancami, za dodrziavanie pracovnej discipliny a odbornost’ svojich zamestnancov,
zodpoveda za poistenie za sposobené skody svojimi zamestnancami, zodpoveda za umoZznenie
kontroly zo strany objednévatel’a.

Zhotovitel' ru¢i za to, ze vSetci pripadni subdodavatelia budi zachovavat' vSetky obchodné
tajomstva a doverné informacie, o objednédvatel’'ovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Clanok XVI.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie s touto zmluvou upravené, sa riadia vSeobecne
zaviznymi normami a predpismi, predovSetkym prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991
Zb. V platnom zneni (Obchodny zakonnik).

Zmluvu je mozné menit’ len formou v poradi ocislovaného pisomného dodatku odsthlasené¢ho
zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek nedorozumenia, spory, resp. sporné naroky pri uplatneni
tejto zmluvy budu riesit vzdjomnou dohodou. V pripade, ze neddjde k uzavretiu dohody
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0 spornych otdzkach, budi sa zmluvné strany riadit’ ustanoveniami Obchodného zikonnika
V platnom zneni a inymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

16.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze ak niektord zmluvné strana bude mat’ informacie o akejkol'vek
skuto¢nosti alebo okolnosti, ktora by mohla priamo ¢i nepriamo zmarit alebo podstatne st'azit’
plnenie predmetu, je tato zmluvnd strana povinna okamzite o tejto skutoCnosti alebo okolnosti
vyrozumiet’ ostatné zmluvné strany.

16.5 Zmluvné strany sa zavdzuju urobit’ prisluSné zmeny v identifikacii zmluvnych stran v tejto
zmluve, pokial’ budi potrebné v suvislosti so zmenou organizacnej Struktury.

16.6 Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, pricom zhotovitel’ obdrzi dva podpisané rovnopisy a
objednavatel tri rovnopisy. Zmluvné strany prehlasuju, ze suhlasia s jej obsahom, ze bola spisana
na zaklade pravdivych udajov, ich slobodnej voéle, nebola dojednana v tiesni, ani za inak
nevyhodnych podmienok a ze im nie si v dobe podpisu zmluvy zndme okolnosti, ktoré by mohli
obmedzit’ jej obsah a i¢innost’. Na dokaz toho pripdjaju svoje podpisy.

16.7 Zmluva je platna diiom podpisania obidvoch zmluvnych stran a G¢inna diiom nasledujicim po dni
jej zverejnenia na stranke objednavatel’a, a to www.trencin.sk.

16.8 Objednavatel’ nie je povinny tito zmluvu zverejnit’ skor, nez bude proces verejného obstaravania
schvaleny poskytovatel'om.

Clanok XVIL
Zoznam priloh

Nasledujtce prilohy tvoria neoddelitel'nt sucast’ tejto zmluvy:

Priloha ¢. 1 - Aktivity predmetu diela

Priloha ¢. 2 —Technicka Specifikacia predmetu diela
Priloha €. 3 - Rozpocet predmetu diela.

Priloha ¢. 4 — Ciastkovy harmonogram realizacie diela

Na dokaz toho, ze zmluvné strany si zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a bez vyhrad s nim
suhlasia, prejav ich vole je slobodny a vazny, urcity a zrozumitel'ny a Ze ich zmluvna sloboda nebola
obmedzena, ju opravneni zastupcovia zmluvnych stran vlastnoruc¢ne podpisuju.

Vo dia ....ccovvveeeenns V Trenéine dfia .........coeeuuun....

Zhotovitel’: Objednavatel’:
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PRILOHA ¢&. 1 Zmluvy o dielo
AKTIVITY PREDMETU DIELA

e REALIZOVNE AKTIVITY PREDMETU DIELA - PROJEKTU VSULADE SO
ZMLUVOU O POSKYTNUTI NFP

HLAVNA AKTIVITA/PODPORNA NAZOV AKTIVITY
AKTIVITA

Hlavna aktivita Analyza a dizajn ISVS
Hlavna aktivita Implementacia ISVS

Testovanie ISVS

Nasadenie ISVS

Obstaranie a nasadenic HW a SW licencii
Riadenie projektu

Publicita a informovanost’

Hlavna aktivita
Hlavna aktivita
Hlavna aktivita

Podporna aktivita

Podporn4 aktivita

e ZOZNAM SLUZIEB REALIZOVANYCH V RAMCI HLAVNYCH AKTIVIT, KTORE
SU PREDMETOM DIELA — PROJEKTU V SULADE S PRILOHOU C. 2 TEJTO

ZMLUVY
Sluzba Typ sluzby Pouzivatelia Uroveii
eGovernment | obcan (G2C), 4
Diskusné forum obce sluzba podnikatel’ (G2B)
eGovernment | obcan (G2C), 4
Elektronicka iradna tabul'a obce sluzba podnikatel’ (G2B)
eGovernment | obcan (G2C), 4
Informovanie o cestovnom ruchu sluzba podnikatel’ (G2B)
eGovernment | obcan (G2C), 4
Informovanie o ¢innosti obce sluzba podnikatel’ (G2B)
eGovernment | obcan (G2C), 4
Informovanie o dani z nehnutel'nosti sluzba podnikatel’ (G2B)
eGovernment | obcan (G2C), 4
Informovanie o dani za psa sluzba podnikatel’ (G2B)
eGovernment | obcan (G2C), 4
Informovanie o dani za ubytovanie sluzba podnikatel’ (G2B)
Informovanie o dani za uzivanie verejného | eGovernment | ob¢an (G2C), 4
priestranstva sluzba podnikatel’ (G2B)
Informovanie o dani za vjazd a zotrvanie eGovernment | obcan (G2C), 4
motorového vozidla v historickej Casti sluzba podnikatel’ (G2B)
mesta
eGovernment | obcan (G2C) 4
Informovanie o materskych §kolach v obci | sluzba
eGovernment | obcan (G2C) 4
Informovanie 0 mestskej policii sluzba
eGovernment | obcan (G2C), 4
Informovanie o odpadovom hospodarstve sluzba podnikatel’ (G2B)
eGovernment | obc¢an (G2C), 4
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Informovanie o paméitihodnostiach obce sluzba podnikatel’ (G2B)
Informovanie o pamiatkovom fonde na eGovernment | obcan (G2C),
uzemi obce sluzba podnikatel’ (G2B)
eGovernment | obcan (G2C)
Informovanie o socialnych sluzbach v obci | sluzba
eGovernment | obcan (G2C)
Informovanie o $kolskych obvodoch sluzba
Informovanie o uzavierke miestnych eGovernment | obéan (G2C),
komunikacii sluzba podnikatel’ (G2B)
eGovernment | obcan (G2C),
Informovanie o izemnom plane sluzba podnikatel’ (G2B)
eGovernment | obcan (G2C),
Informovanie o verejnom obstaravani sluzba podnikatel’ (G2B)
eGovernment | obcan (G2C)
Informovanie o vol'bach a referendach sluzba
eGovernment | obcan (G2C)
Informovanie o zékladnych $kolach v obci | sluzba
eGovernment | obcan (G2C),
Informovanie o Zivotnom prostredi sluzba podnikatel’ (G2B)
eGovernment | obcan (G2C),
Informovanie verejnosti o civilnej ochrane | sluzba podnikatel’ (G2B)
Ohlasovanie nelegalnych skladok, eGovernment | obcan (G2C),
znecist'ovania vodnych tokov a zivotného sluzba podnikatel’ (G2B)
prostredia. Vyzvanie majitel'a pozemku na
odstranenie odpadu.
Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny eGovernment | obcan (G2C),
poplatkovej povinnosti za komunalne sluzba podnikatel’ (G2B)
odpady a drobné stavebné odpady
Ohlasovanie zavad na chodnikoch a eGovernment | obcan (G2C)
priechodoch pre chodcov sluzba
eGovernment | obcan (G2C)
Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikécii | sluzba
Oznamovanie malého zdroja znecistovania | eGovernment | ob¢an (G2C),
ovzdusia sluzba podnikatel’ (G2B)
Oznamovanie o konani verejného eGovernment | obcan (G2C),
kultirneho podujatia sluzba podnikatel’ (G2B)
Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo eGovernment | obcan (G2C),
zmene danovej povinnosti k dani z sluzba podnikatel’ (G2B)
nehnutelnosti
Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo eGovernment | obcan (G2C),
zmene danovej povinnosti k dani za sluzba podnikatel’ (G2B)
ubytovanie
Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo eGovernment | obcan (G2C),
zmene danovej povinnosti k dani za sluzba podnikatel’ (G2B)
uzivanie verejného priestranstva
Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo eGovernment | obcan (G2C),
zmene danovej povinnosti k dani za vjazd a | sluzba podnikatel’ (G2B)
zotrvanie motorového vozidla v historicke;j
Casti mesta
Oznamovanie otvaracich hodin eGovernment | podnikatel’ (G2B)
prevadzkarne alebo ich zmeny sluzba
eGovernment | obcan (G2C)
Oznamovanie strat a nalezov sluzba
Oznamovanie zrusenia prevadzkovej eGovernment | podnikatel’ (G2B)
jednotky sluzba
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Platenie miestneho poplatku za komunalne | eGovernment | obcan (G2C),
odpady a drobné stavebné odpady sluzba podnikatel’ (G2B)
eGovernment | obcan (G2C),
Platenie miestnych dani sluzba podnikatel’ (G2B)
eGovernment | obcan (G2C),
Platenie pokit, trokov a sankénych tirokov | sluZba podnikatel’ (G2B)
Podavanie danového priznania k dani z eGovernment | obc¢an (G2C),
nehnutel'nosti sluzba podnikatel’ (G2B)
Podavanie danového priznania k dani za eGovernment | obcan (G2C),
psa sluzba podnikatel’ (G2B)
Poskytovanie informécii podla zdkona o eGovernment | obc¢an (G2C),
slobodnom pristupe k informéaciam sluzba podnikatel’ (G2B)
eGovernment | obcan (G2C)
Poskytovanie odl'ah¢ovacej sluzby sluzba
eGovernment | obcan (G2C)
Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby sluzba
eGovernment | obcan (G2C)
Poskytovanie prepravnej sluzby sluzba
Poskytovanie socialnej sluzby v dennom eGovernment | obcan (G2C)
stacionari sluzba
Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni eGovernment | obcan (G2C)
opatrovatel'skej sluzby sluzba
Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni eGovernment | obcan (G2C)
pre seniorov sluzba
eGovernment | obcan (G2C),
Potvrdzovanie vysky pohl'addvok voci obci | sluzba podnikatel’ (G2B)
Povol'ovanie osobitnych prevadzkovych eGovernment | podnikatel’ (G2B)
hodin sluzba
eGovernment | obcan (G2C),
Povol'ovanie pouZivania symbolov obce sluzba podnikatel’ (G2B)
Povolovanie pristupu k archivnym eGovernment | obcan (G2C),
dokumentom a registratirnym zaznamom sluzba podnikatel’ (G2B)
Povol'ovanie uzivania a zabratia verejného | eGovernment | obcan (G2C),
priestranstva sluzba podnikatel’ (G2B)
Povolovanie vjazdu do historickej casti eGovernment | obcan (G2C),
mesta alebo pesej zony sluzba podnikatel’ (G2B)
obcan (G2C),
podnikatel’ (G2B),
eGovernment institicia verejnej
Povolovanie vyrubu drevin sluzba spravy (G2G)
eGovernment | obcan (G2C),
Prendjom bytovych priestorov obce sluzba podnikatel’ (G2B)
Pridel'ovanie zbernych nadob pre odpad a eGovernment | obcan (G2C),
separovany zber sluzba podnikatel’ (G2B)
Pripomienkovanie investicného zameru eGovernment | obcan (G2C),
obce sluzba podnikatel’ (G2B)
eGovernment | obcan (G2C)
Pripomienkovanie navrhov nariadeni sluzba
Pripomienkovanie programu odpadového eGovernment | obcan (G2C)
hospodarstva obce sluzba
Spracovanie elektronickych ¢tovnych eGovernment | obc¢an (G2C),
dokladov sluzba podnikatel’ (G2B)
podnikatel’ (G2B),
Urcovanie podmienok uprav komunikacii eGovernment | inStitucia verejnej
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po havariach inzinierskych sieti sluzba spravy (G2G)
Urcovanie trvalého alebo prenosného eGovernment | obcan (G2C),
dopravného znacenia sluzba podnikatel’ (G2B),
inStitucia verejne;j
spravy (G2G)
Urcovanie, zmena alebo zruSenie supisného | eGovernment | obcan (G2C),
a orienta¢ného Cisla sluzba podnikatel’ (G2B)
eGovernment | obcan (G2C),
Vratenie pomernej ¢asti dane sluzba podnikatel’ (G2B)
eGovernment | obcan (G2C)
Vybavovanie staznosti a podnetov sluzba
obcan (G2C),
podnikatel’ (G2B),
Vydavanie rozhodnuti o uzavierke miestnej | eGovernment | intitucia verejnej
komunikacie sluzba spravy (G2G)
obcan (G2C),
podnikatel’ (G2B),
Vydavanie rozhodnuti o vyrube dreviny vo | eGovernment | institicia verejne;
verejnej zeleni sluzba spravy (G2G)
obcan (G2C),
podnikatel’ (G2B),
Vydavanie rozhodnuti o zvla§tnom uzivani | eGovernment | inStitucia verejnej
miestnej komunikacie sluzba spravy (G2G)
eGovernment | obcan (G2C)
Vydavanie rybarskeho listku sluzba
Vydavanie stanoviska k chovu eGovernment | obcan (G2C),
nebezpecnych zivocichov sluzba podnikatel’ (G2B)
Vydavanie stanoviska k zmene druhu eGovernment | obcan (G2C),
pozemku sluzba podnikatel’ (G2B)
eGovernment | obcan (G2C)
Vydavanie voli¢ského preukazu sluzba
eGovernment | obcan (G2C),
Zverejhiovanie aktualit a informacny servis | sluzba podnikatel’ (G2B)
Zverejnovanie zmlav ktoré sa tykaju eGovernment | obcan (G2C),
nakladania s verejnymi prostriedkami sluzba podnikatel’ (G2B)

e PODPORNA SLUZBA IMPLEMENTACIE PROJEKTU V RAMCI PODPORNYCH
AKTIVIT PROJEKTU

Riadenie implementacie projektu ,,Elektronizicia sluzieb Mesta Tren¢in" v podmienkach Strukturdlnych
fondov bude zabezpecené v ramci implementacnej fazy projektu podla podmienok stanovenych v
Zmluve o NFP a vo vsetkych dokumentoch, na ktoré bude tato Zmluva o poskytnuti NFP odkazovat,
uzatvorenej medzi verejnym obstaravatelom a poskytovatelom NFP a podl'a podmienok uvedenych v
platnych a uéinnych vieobecne zaviznych pravnych predpisoch SR a pravnych aktoch EU. Bude
zabezpeCend plynulost’ realizdcie vSetkych procesov a plynulost plnenia uloh vSetkych
zainteresovanych strdn. V ramci riadenia projektu bude zabezpeCeny monitoring vyvoja prac na
jednotlivych aktivitdich projektu a publicita projektu tak, aby bola zaistend plynuld nadvéznost
pracovnych procesov v sulade s prilohou €. 2 tejto zmluvy.
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e CASOVY HARMONOGRAM REALIZACIE PREDMETU DIELA — PROJEKTU

V SULADE SO ZMLUVOU O POSKYTNUTI NFP

Hlavna Nazov aktivity Termin realizacie od: | Termin realizicie do:
aktivita/Podporna
aktivita

(bude dopineny pred

podpisom zmluvy
Hlavna aktivita Analyza a dizajn ISVS 3;’;575:12);’;1 ;;ﬁﬁiﬁﬁcg "

poskytnuti NFP)

Implementacia ISVS

Hlavna aktivita

Hlavna aktivita

Testovanie ISVS

Hlavna aktivita

Nasadenie ISVS

Hlavna aktivita

Obstaranie a nasadenie
HW a SW licencii

Podporna aktivita

Riadenie projektu

Podporn4 aktivita

Publicita projektu




Mesto Trencin
Mierové namestie 2, 911 64 Trencin

. ) PRILOHA ¢&. 2 Zmluvy o dielo
TECHNICKA SPECIFIKACIA PREDMETU DIELA

(vypracuje a doplni uchddzac v sulade so Sutaznymi podkladmi)
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PRILOHA ¢&. 3 Zmluvy o dielo

ROZPOCET PREDMETU DIELA
(vypracuje a doplni uchddzac v sulade so Sutaznymi podkladmi)
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PRILOHA ¢&. 4 Zmluvy o dielo

CIASTKOVY HARMONOGRAM REALIZOVANYCH AKTIVIT
(vypracuje a dopini zhotovitel' v zmysle Clanku VI bod 6.2 zmluvy)
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Obchodné podmienky pre ¢ast’ II predmetu zakazky

uzatvorena podla ustanovenia § 269 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom

Poskytovatel’:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

ICO:

IC DPH:
Telefonne cislo:
Zastipeny:

NAVRH RAMCOVEJ DOHODY O POSKYTNUTI PODPORY

zneni
medzi tymito zmluvnymi stranami:

Opravneny rokovat’:

pre veci zmluvné:
pre veci technické:

Poskytovatel' je zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu.............. , Oddiel: ..., Vlozka ¢. ...........

(d’alej len ,,poskytovatel*)

a

Objednavatel’:

Bankové spojenie:

Mesto Trenéin

Mierové namestie 2

911 64 Trencin

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Cislo tétu: 255 81 243/7500

ICO: 00312037

DIC: 2021079995

Telefonne cislo: 032 6504 270

Zastupeny: Mgr. Richard Rybnicek, priméator mesta
Opréavneny rokovat’:

pre veci zmluvné:
pre veci technickeé:

JUDr. Simon Cibulka
Ing. Jifi Slynko

(d’alej len ,, objednavatel)

(dalej spolocne len ,,zmluvné strany*)

uzatvorili tito rdimcovu dohodu (d’alej len ,,rdmcovéa dohoda*)
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Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1.1 Uéelom ramcovej dohody je stanovit’ vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani
podpory implementovaného projektu s ndzvom ,,Elektronizacia sluzieb Mesta Tren¢in* (d’alej len
,projekt) realizovaného na zaklade Zmluvy o poskytnuti NFP ¢. Z2111022003101 uzatvorenej
medzi objednavatelom a poskytovatelom NFP v zastupeni Ministerstvo financii SR a Zmluvy o
dielo uzatvorenej medzi Mestom Trenéin a XXXXXXXXXXXXXX Vramci Operaéného programu
Informatizacia spolo¢nosti.

1.2 Predmetom tejto ramcovej dohody je zavizok poskytovatel'a dodat’ sluzby uvedené v Cl. 2 tejto
ramcovej dohody podl'a potrieb a na zaklade objednavok objednavatela. Objednavatel’ sa zavizuje
poskytovat’ sucinnost’, sluzby prevziat’ a zaplatit’ kipnu cenu.

Clanok IL
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom plnenia podla tejto ramcovej dohody je poskytovanie podpory: podpora HW,
podpora SW (maintenance) implementovaného projektu v dohodnutom rozsahu, kvalite a ase
podl'a harmonogramu schvélen¢ho obidvoma zmluvnymi stranami po implementacii projektu, v
priestoroch objednavatel’a, v stilade s bodom 2.2 tohto ¢lanku.

2.2 Podpora zahfiia predovSetkym tieto ¢innosti poskytovatela na zdklade pisomnej objednavky
objednavatela:

a)
b)

d)

podporu licencii dodaného licenéného softvéru (dodavka novych verzii vsetkych
licen¢nych softvérov v terminoch ich vydania)

podporu dodaného aplikacného softvéru (priebezné vykonavanie zmien, vyplyvajlcich
zo zmien vSeobecne platne] legislativy v terminoch ich vydania, zaistovanie
kompatibility s novymi verziami operaéného systému, opravy chyb, nasadzovanie
novych verzii)

zabezpeCenie plnej funkcnosti dodanych technickych prostriedkov (Reakény cas, v
ktorom je poskytovatel’ povinny reagovat’ a zacat’ analyzovat vzniknuti zavadu podla
tohto bodu je pocas pracovnych dni 24 hodin, odstranenie zavady vymenou alebo
nahradnym rieSenim musi byt do 3 pracovnych dni v pripade kritickych zavad, ktoré
brania riadnemu pouzivaniu diela.)

hot-line podpora (Objednavatel nahlasi poziadavku na vykonanie podpory
prostrednictvom hot-line centra zriadenom poskytovatel'om (v pripade vyskytu chyby
softvéru dodané¢ho poskytovatelom v ramci projektu ,Elektronizacia sluzieb Mesta
Trencin®). objednavatel’ kontaktuje poskytovatela prostrednictvom telefonického
kontaktu, alebo prostrednictvom elektronického systému poskytovatel'a.)

technickd podpora (Pri zmenach programovych sucasti, novych verzidch softvéru,
databaz, aplikacnych serverov a podobne, zodpoveda poskytovatel' za konfiguraciu nim
dodanych casti tak, aby bola zabezpecena plna funkcionalita a integrita elektronickych
sluzieb. Poskytovatel poskytne v rdmci podpornych cinnosti konzultacie k nim
nasadenym aplikaciam alebo softvéru inym poskytovatel'om, ktori uzavri zmluvny vztah
s objednavatel'om na dodanie softvéru, hardvéru alebo akychkol'vek ITC systémov)
metodickd podpora (Poskytovatel' vykonava zaSkolenia pracovnikov objednavatela na
pracu s upravenymi, aktualizovanymi systémami, pokial’ sa ich pouzivanie radikalne
zmeni (napriklad pri zmene procesov, alebo frontendu), zmeny prevadzky a
administracie systémov (Skolenie pre IT administratorov). Konzultidcie a telefonicka
podpora sa poskytnli v nevyhnutnej, potrebnej miere tak, aby pracovnici objednavatela
mali dostatocné znalosti pre pracu s novymi, zmenenymi aplikdciami a systémami)

2.3 Predmet ramcovej dohody bude financovany z rozpoctovych prostriedkov objednavatel’a.
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Clanok III.
Cena za sluzby

3.1 Cena za podporu, $pecifikovana v Prilohe ¢. 2 ramcovej dohody, ktorej maximalna vyska za obdobie 12
mesiacov je definovana v bode 3.6 tohto ¢lanku Ramcovej dohody, zahfiia minimdlne tento rozsah prac
v zmysle ¢lanku II bod 2.2 Ramcovej dohody:

Predmet podpory MJ Pocet MJ
podpora licencii dodaného licenéného softvéru rok 1
podpora dodaného aplika¢ného softvéru osoboden 37
zabezpecenie plnej funkEnosti dodanych technickych prostriedkov rok 1
hot-line podpora osoboden 16
technickd podpora osobodei 27
metodicka podpora osoboden 27

3.2 Cena za sluzbu bola stanovena dohodou zmluvnych stran. Cena je stanovena v zmysle zakona ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou
sa vykonédva zdkon €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a Vv stlade so
zakonom NR SR ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
a zahfa vSetky naklady spojené s realizaciou predmetu zmluvy.

3.3 Cena sa dojednava ako cena v mene EUR azahfiia vsSetky naklady na sluzby vynalozené
poskytovatel'om v rdmci podmienok tejto rdamcovej dohody. Dohodnuta cena je vratane DPH.
DPH je stanovena v zmysle platnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.

3.4 Cena je stanovend poskytovatelom na ziklade vlastnych vypoctov, cinnosti, vydavkov
a prijmov v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenéach v zneni neskorSich predpisov.

3.5 Celkova dohodnuta cena podpory uvedena v bode 3.1 tejto zmluvy plati pocas platnosti zmluvy.
Mo6Ze byt menena iba so stthlasom zmluvnych stran, ak v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti dojde
zo zakona k zmene vysky sadzby DPH, alebo inych vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov,
ktoré budu mat’ vplyv na dohodnutu cenu.

3.6 Cena za jeden rok (12 mesiacov) plnenia predmetu zmluvy nepresiahne sumu 65 725 EUR
vratane DPH.

3.7 Objednavka na podporu bude zo strany Objednavatel'a vystavena vzdy na obdobie minimalne 12

mesiacov.

Clanok IV.

Fakturac¢né a platobné podmienky

4.1 Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe uhrady ceny podla ¢lanku III. tejto ramcovej dohody
platbou proti dokumentu (p/D), ktorym je faktira poskytovatel’a.

4.2 Pravo na zaplatenie ceny podla Clanku III. tejto zmluvy vznikne poskytovatelovi riadnym
splnenim jeho zavdzku podla tejto zmluvy. Platby budu vykonané na zéklade faktar
poskytovatel’a s prilohami potvrdzujiicimi prevzatie jednotlivych Casti plnenia podpory.
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4.3 Poskytovatel bude fakturovat’ jednotlivé dodavky priebezne podl'a jednotlivych dodanych sluzieb
na adresu objednavatel’a.

4.4  Prilohou ku kazdej faktire bude predlozeny potvrdeny preberaci protokol o vykonani podpory
zodpovednym pracovnikom objednavatela.

45 Kazda faktara je splatna do 30 dni odo dna jej dorucenia alebo odo dna poskytnutia riadneho
plnenia poskytovatelom, podla toho, ktory z tychto dni nastal neskor. Kazda faktra musi
obsahovat’ naleZitosti daniového dokladu podl'a § 74 zakona ¢. 222/2004 Z. Z. o dani z pridanej
hodnoty v platnom zneni (§ 10 zakona ¢. 431/2002 Z. z. 0 Gétovnictve v platnom zneni). Ak
faktira nebude spiiiat’ potrebné naleZitosti, objednavatel’ je opravneny vratit' ju bezodkladne
poskytovatel'ovi na prepracovanie. Po doruceni prepracovanej faktiry zac¢ina plynat nova lehota
splatnosti.

4.6  Faktary s prilohami bude poskytovatel’ predkladat’ v troch originaloch.

Clanok V.

Cas, miesto a sp6sob plnenia

5.1 Miestom poskytovania podpory je Mestsky urad v Trencine, Mierové namestie 2, 911 64 Trencin.

5.2 Opravnenou osobou na prevzatie predmetu podpory, jej jednotlivych casti formou podpisu preberacieho
protokolu je XXXXXXXXXXX, alebo nim poverena zodpovedna osoba.

5.3 V pripade moznych alebo realnych nepriaznivych okolnosti, ktoré moézu mat’ negativny vplyv na plnenie
rdmcove] dohody, st obe zmluvné strany povinné informovat' druhi zmluvu stranu o tejto skutocnosti
a vykonat’ prislusné napravné opatrenia na odstranenie tejto skuto¢nosti.

5.4 Objednavatel’ objednava predmet plnenia vzdy na obdobie minimalne 12 mesiacov.

5.5 Objednavatel odoSle pisomnu objednavku na rozsah sluzieb podla clanku 2.2 poStou na adresu
poskytovatel'a. V pripade nutnosti méze objednavatel’ odoslat’ objednavku aj mailom. V objednavke uvedie
predmet plnenia podl'a ¢lanku 2.2.

5.6 Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcita v trvani 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej u¢innosti.

Clanok VI.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1 Poskytovatel’ sa zavédzuje vykonat’ Cinnosti v rdmci podpory riadne, vcas a v pozadovanej kvalite.

6.2 Objednavatel sa zavédzuje poskytnat’ poskytovatelovi pri vykonavani dodavok potrebnu stcinnost’.

6.3 Poskytovatel' zodpovedd za bezpecCnost prace, ochranu zdravia vlastnych zamestnancov
a zamestnancov ostatnych organizacii zdrzujucich sa na mieste plnenia a za poriadok na fom
pocas celej doby realizacie. Pri poskytovani sluzieb bude poskytovatel dodrziavat' predpisy
tykajlce sa bezpecnosti prace a obsluhy technickych zariadeni.

6.4 Pri poskytovani sluzieb bude poskytovatel' dodrziavat’ vSeobecné zavdzné predpisy a technické
normy (EN/STN).

Clanok VIL.

Zodpovednost’ za Skodu
7.1 Poskytovatel’ zodpoveda za Skody v zmysle Obchodného zakonnika.

7.2 Poskytovatel’ nezodpoveda za stratu dat a z toho vyplyvajucich dosledkov, za Skodu alebo nasledky
ako je usly zisk, nerealizované obraty, naroky tretich stran a pod., v pripade, Ze tieto boli
sposobené chybou (nedostatkom) hardwarového vybavenia, a/alebo chybou (nedostatkom)
systémového programového vybavenia nedoddvaného poskytovatela a/alebo neautorizovanym
zasahom objednavatel’a.

Clanok VIIL.
Informacéna bezbecénost’



TRENEIN

Mesto Trencin
Mierové namestie 2, 911 64 Trencin

8.1 Pri plneni predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavézuji dodrziavat’ zasady informaénej bezpeénosti.
8.1.1. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze informaéné systémy, ktorych ro¢na podpora a sluzby

spojené s udrzbou st predmetom tejto ramcovej dohody, maju na zaklade poziadavky
objednavatela spristupiiovat’ aj udaje o fyzickych a pravnickych osobach z Mestského
registra Mesta Povazska Bystrica a inych narodnych registrov v prospech tretich oséb na
zaklade osobitnej dohody snimi, apreto ma objednavatel' povinnost' pri pouzivani
informacného systému dodrziavat’ vSetky povinnosti a obmedzenia vyplyvajuce zo zdkona
¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov ana ich dodrZiavanie zaviazat aj tretie
osoby, ktoré¢ budu vyuzivat' udaje z Mestského registra Mesta Povazska Bystrica na
zaklade osobitnej dohody. V pripade ich porusenia poskytovatel nezodpoveda za ziadnu
Skodu, ktora vznikla neopravnenym zasahom do ochrany osobnych tidajov podla zak. ¢.
428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov.

8.2 Pre ucely tejto ramcovej dohody sa oblast’ informaénej bezpecnosti ¢leni na:

8.2.1
8.2.2
8.2.3
8.24

Ochranu dovernych informacii ziskanych pri realizacii predmetu plnenia zmluvy

Ochranu dat objednavatel’a

Vzdialeny pristup poskytovatela k informacnym systémom objednéavatel'a

Postupy pri aktualizacii existujucich rieSeni v prostredi informaénych systémov (d’alej IS)
objednavatel’a vratane rieSenia poziadaviek a chyb.

8.3 Pre oblast’ podl'a bodu 8.2.1 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.34

8.3.5

8.3.6

ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit’ tretej osobe doverné informacie, ktoré pri
plneni tejto ramcovej dohody ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany mézu
spristupnit’ doverné informacie za ucelom plnenia tejto ramcovej dohody zamestnancom
podiel’ajucim sa na plneni podla tejto rdimcovej dohody za rovnakych podmienok, aké st
stanovené zmluvnym stranam v tomto ¢lanku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
plnenie tejto ramcovej dohody. Dalej ich mozu spristupnit’ tretim osobam za Gidelom
uskuto¢nenia pravneho, uctovného alebo danového auditu niektorej zo zmluvnych stran, ak
su tieto osoby viazané povinnostou ochrany informdacii najmenej v rozsahu, aky je
stanoveny v tomto ¢lanku. Doverné informacie st povazované zmluvnymi stranami za
obchodné tajomstvo a obidve zmluvné strany sa ho zavizuju takto chranit’.

za doverné informacie su na zaklade tejto ramcovej dohody stranami povaZované vsetky
informacie vzajomne poskytnuté v ustnej alebo v pisomnej forme, najmé informacie, ktoré
sa strany dozvedeli v stvislosti s touto rdimcovou dohodou, ako aj know-how, ktorym sa
rozumeju vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej ¢i ekonomickej povahy
suvisiace s Cinnostou zmluvnej strany, ktoré maju skuto¢nu alebo asponi potencialnu
hodnotu a ktoré nie su v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné a maju byt
utajené.

ak budu mat pri plneni tejto ramcovej dohody pristup k informaciam tykajucim sa druhej
zmluvnej strany (d’alej len ,,dotknutd zmluvnad strana®) a jej podnikania, najmi k
akymkol'vek informéacidm obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej, financnej,
majetkovej, organizac¢nej, personalnej, hospodarskej a/alebo technickej povahy povazuji
sa tieto informacie alebo akékol'vek iné informacie verejne nepristupné a suvisiace s
¢innostou dotknutej zmluvnej strany, ktoré druhd zmluvna strana ziska ustne, pisomne
alebo v akejkol'vek inej forme pri plneni tejto ramcovej dohody alebo v jej stvislosti, st
predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich dotknuta zmluvna
strana tymto oznaCuje ako doverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika
(dalej len ,,d6verné informacie®).

budu zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach, najmi sa zavéizuju s dovernymi
informéciami zaobchadzat’ ako s prisne tajnymi, tieto doverné informacie bez vyslovného
predchadzajiuceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany priamo alebo nepriamo
tretej 0sobe neoznamit’, nespristupnit’, nezverejnit’ alebo pre seba alebo iného nevyuzit'.
pisomne oznamia dotknutej zmluvnej strane akékol'vek okolnosti, ktoré by mohli viest’ k
vzniku konfliktu zdujmov s dotknutou zmluvou stranou.

pouziji doverné informacie iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a na
dosiahnutie ucelu podla tejto zmluvy.
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8.3.8

obmedzia zverenie dévernych informécii iba tym svojim zamestnancom, ktori s uréeni na
plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpecuju dodrziavanie dovernosti tychto
informacii a povinnosti s tym suvisiacich.

o kazdom spristupneni dovernych informadcii tretej strane v pripadoch stanovenych
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi budu informovat’ dotknuti zmluvnu stranu.

8.4 Pre oblast’ podl'a bodu 8.2.2 sa zmluvné strany dohodli, Ze :

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

prevzatie a nasledné odovzdanie akychkol'vek dat resp. podkladov objednavatel’a zo strany
poskytovatel'a bude realizované po udeleni suhlasu pisomnou alebo emailovou formou.
poskytovatel' je opravneny data zakaznika ziskané pocas realizacie predmetu plnenia
pouzivat’ vylucne v stlade s ucelom za ktorym boli poskytnuté.

poskytovatel’ nemoze poskytnut’ data objednavatel'a alebo ich Cast’ Ziadnej tretej osobe ani
publikovat’ data alebo jej cast’ akymkol'vek verejne dostupnym spésobom bez pisomného
suhlasu zakaznika.

poskytovatel’ musi vynalozit’ primerané Usilie na zabezpecenie dat objednavatela pred
stratou, znehodnotenim alebo poskodenim.

8.5 Pre oblast’ podl'a bodu 8.2.3 sa zmluvné strany dohodli, Ze :

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

8.5.7

8.5.8

8.5.9

zamestnanci poskytovatel'a v spolupraci s objednavatelom zabezpeCia vSetky potrebné
technické nalezitosti tak, aby bolo mozné bezpecne vyuzivat’ sluzbu vzdialenej spravy u
objednavatela, ako na samotnu technickli podporu, tak i pre potreby realizdcie predmetu
plnenia.

poskytovatel’ zabezpeci internu evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialenu spravu v
samostatnom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov, ktori toto pripojenie
realizuju.

poskytovatel’ zabezpe¢i interni evidenciu Uétov pre vzdialeni spravu v samostatnom
stibore pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a zastupcu vo veciach
technickych poskytovatel’a.

na realizaciu vzdialenej spravy sa v zasade vytvara jeden ucet s privilégiami administrator,
ktory je prideleny oddeleniu technickej podpory poskytovatel'a a za jeho pouzivanie a
evidenciu pouzitia je zodpovedny veduci oddelenia.

pre potreby projektu je mozné vytvorit’ d’alSie ucty (bez administratorskych privilégii) na
poziadanie prislusného vediceho alebo zastupcu vo veciach technickych poskytovatel'a na
zaklade stihlasu poverené¢ho zamestnanca objednavaterla.

pocas prace na zariadeniach objednavatela prostrednictvom vzdialenej spravy sa
poskytovatel' zavdzuje dodrziavat vSetky zasady ochrany udajov a =zariadeni
objednavatela. Pre potreby spidtného dohladania a monitorovania Cinnosti, zabezpeci
poskytovatel’ vytvorenie zaznamov (log siiborov) o pouziti vzdialenej spravy.

zamestnanec poskytovatel'a realizujtici podporu (akoukol'vek formou) u objednavatela je
povinny najmi zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tidajoch, s ktorymi pride do styku pri
pracach na informacnych systémoch objednavatela. Tie nesmie vyuzit ani pre osobnu
potrebu a bez stihlasu objednavatel’a informa¢ného systému a zamestnavatel'a ich nesmie
zverejnit’ a nikomu poskytntt’ ani spristupnit’.

poskytovatel zabezpec¢i formou interného predpisu povinnost mlcanlivosti jeho
zamestnancov, ktora bude trvat’ aj po zaniku pristupu k podpore objednavatel’a alebo po
zmene pozicie ¢i ukonceni pracovného pomeru.

povinnost’ ml€anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie tloh organov ¢innych v
trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov, pri plneni jeho tiloh.

8.6 Pre oblast’ podl'a bodu 8.2.4 sa zmluvné strany dohodli, Ze :

8.6.1

8.6.2

vsetky aktualizacie ASW vo forme verzii a KZ budi realizované spristupnenim
prislusnych aktualizaénych suborov. Samotnil aktualizaciu vykona spravca IS alebo osoba
nim poverena.

zmeny V databaze ASW budil vykonavané zaslanim SQL davky, ktora tieto zmeny
realizuje. Spustenie davky bude realizovat’ spravca IS alebo osoba nim poverena.
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8.6.3 v mimoriadnych pripadoch je mozné po vzajomnej dohode urcit’ pre body 8.6.1 a 8.6.2 iny
postup. Tento postup musi byt presne definovany a obmedzeny na dany mimoriadny
pripad.

8.1.2. pre ucely tejto zmluvy — odseku 8.6 sa mimoriadnym pripadom rozumie stav ked’ objednavatel’ nie je
schopny zabezpecit’ aktualizaciu ASW a hrozi jeho nedostupnost’ alebo nespravna funk¢nost’.

Clanok IX.
Zmluvné pokuty

9.1 V pripade omeskania objednavatel’a s uhradou ceny sluzby alebo jej casti podl'a tejto ramcovej dohody,
moze poskytovatel' pozadovat’ troky z omeskania vo vySke 0,05 % z fakturovanej sumy za kazdy aj zacaty
dent omeskania, z dlznej sumy, v pripade, ak objednavatel’ neuhradi faktiru v lehote dohodnutej podl'a bodu
4.6 tohto ¢lanku z vlastnej viny.

9.2 V pripade omeskania poskytovatel'a s realizovanim sluzby alebo jeho Casti v objednavke, je objednavatel’
opravneny pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % za kazdy aj zaCaty deil omeskania z ceny
omeskanej Casti vratane DPH. Tymto dojednanim nie je dotknuty narok objednavatel’a na pripadnti nahradu
Skody.

9.3 Zmluvné pokuty v zmysle ustanoveni tejto ramcovej dohody sa neduplikuju, t.j. zmluvného partnera mozno
za ten isty nesplneny zmluvny zavdzok sankcionovat’ len raz ¢o nevylucuje zmluvné pokuty za dalSie
nesplnené zmluvné zaviazky.

Clanok X.
VysSia moc
10.1 Zmluvné strany nie su zodpovedné za nesplnenia svojich zavazkov, ktorych pri¢inou bola vyssia
moc.
10.2  VysSou mocou sa pre ucely tejto zmluvy rozumie: zivelné pohromy, vojny, teroristické akcie,
zéasahy zo strany Statnych orgénov.

Clanok XI.
Odstupenie od ramcovej dohody

11.1  Zmluvné strany st opravnené pisomne odstipit’ od ramcovej dohody, ak jedna zo zmluvnych
strdn opakovane a podstatne poruSuje ustanovenia tejto ramcovej dohody. Za podstatné
porusenia tejto dohody sa chépe:

- ak poskytovatel' pre okolnosti na jeho strane bude meskat s dodanim
sluzby viac ako 5 dni podl'a terminov uvedenych v objednavke

- ak objednévatel’ bude meskat’ s poskytnutim spolupdsobenia podla tejto
rdmcovej dohody dlhsie ako 10 dni,

- v pripade omeSkania Uhrad faktir o viac ako 40 dni, mé& poskytovatel
pravo odstapit’ od ramcovej dohody, resp. pozastavit’ prace po dobu
vysporiadania finan¢nych narokov

11.2 V pripade, Ze nastali skuto¢nosti zakladajice pravo od ramcovej dohody odstupit’ v zmysle
porusenia vyssie uvedenych zmluvnych alebo inych zakonnych povinnosti jednou zo zmluvnych
stran, druha zmluvna strana je povinna tto skuto€nost’ pisomne ozndmit’ zmluvnej strane, ktora
povinnost’ porusila a dat’ jej pat’ diiovu lehotu na odstranenie tohto stavu. Pokial’ k odstraneniu
stavu poruSenia vysSie uvedenych zmluvnych alebo inych zakonnych povinnosti v uvedenej
lehote neddjde, je zmluvna strana opravnena od ramcovej dohody odstlpit’. Prejav vole sa musi
urobit’ pisomne a je u¢inny diiom dorucenia druhej zmluvnej strane.

11.3 V pripade, ak zakychkol'vek dovodov pride k odstupeniu poskytovatela NFP v zastipeni
Ministerstvo financii Slovenskej republiky od Zmluvy o poskytnuti NFP, objednavatel’ je vzdy
opravneny odstupit’ od tejto rimcovej dohody o poskytnuti podpory.
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11.4 Ukoncenim zmluvného vztahu nezbavuje ziadneho ucastnika ramcovej dohody povinnosti
vysporiadat’ zavézky, ktoré vznikli pocas trvania ramcovej dohody.
Clanok XII.

Osobitné ustanovenia

12.1Ramcovt dohodu je mozné ukoncit’ dohodou zmluvnych stran.

12.2Poskytovatel’ sa zavizuje, ze predmet ramcovej zmluvy ako celok neodovzdé na realizaciu tretej
osobe.

12.3Poskytovatel’ sa zavidzuje, ze bude vykonavat ¢innosti spojené so zabezpecenim predmetu rdmcove;j
dohody na vlastni zodpovednost, podla tejto ramcovej dohody, pricom bude reSpektovat
odsuhlasené poziadavky objednévaterla.

12.4Poskytovatel’ garantuje nezdvadnost’ predmetu ramcovej dohody z hl'adiska pripadnych prav tretich
0s6b v zmysle ustanoveni § 559 Obchodného zakonnika.

12.50bjednavatel’ akceptuje pouzitie subdodavatelov pri poskytovani sluzby. Tito v§ak nesml byt v
obchodnom, sudnom ani inom spore s objednavatelom a musia sa preukazat’ dokladom o opravneni
dodavat’ tovar, alebo poskytovat’ sluzbu k predmetu dodavky.

12.6Poskytovatel’ prehlasuje, Ze disponuje potrebnymi vedomost'ami a skusenost’ami a je plne sposobily
na dodavku sluzieb objednavatelovi a je opravneny vykondvat' Cinnosti potrebné pre splnenie
predmetu ramcovej dohody.

12.7Poskytovatel’ zodpoveda za dodrziavanie bezpecnostnych a technickych predpisov, za dodrziavanie
bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci a poziarnu ochranu svojimi zamestnancami, za
dodrziavanie pracovnej discipliny a odbornost’ svojich zamestnancov, zodpoveda za poistenie za
sposobené Skody svojimi zamestnancami, zodpovedd za umoznenie kontroly zo strany
objedndvatel'a a zodpovedd za poskytovanie podpory diela v rozsahu a spdsobom uvedenym
Vv ramcovej dohode.

12.8Poskytovatel’ ruc¢i za to, Ze vSetci pripadni subdodavatelia budi zachovavat' vSetky obchodné
tajomstva a doverné informacie o objednavatel'ovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Clanok XIII.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

13.1 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st touto zmluvou upravené, sa riadia vSeobecne
zaviznymi normami a predpismi, predovSetkym prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991
Zb. V platnom zneni (Obchodny zakonnik).

13.2 Réamcovi dohodu je mozné menit' len formou v poradi ocislovaného pisomného dodatku
odstihlaseného zmluvnymi stranami.

13.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek nedorozumenia, spory, resp. sporné naroky pri uplatneni
tejto ramcovej dohody budu riesit’ vzajomnou dohodou. V pripade, ze neddjde k uzavretiu dohody
0 spornych otazkach, budi sa zmluvné strany riadit’ ustanoveniami Obchodného zakonnika
V platnom zneni a inymi v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

13.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze ak niektora zmluvné strana bude mat’ informacie o akejkol'vek
skutoCnosti alebo okolnosti, ktord by mohla priamo ¢i nepriamo zmarit' alebo podstatne st’azit
plnenie predmetu, je tato zmluvna strana povinna okamzite o tejto skutocnosti alebo okolnosti
vyrozumiet’ ostatné zmluvné strany.

13.5 Zmluvné strany sa zavdzuju urobit’ prislusné zmeny v identifikicii zmluvnych stran v tejto
radmcovej dohode, pokial’ budu potrebné v stivislosti so zmenou organizacnej Struktary.

13.6 Ramcova dohoda je vyhotovena v piatich rovnopisoch, pricom poskytovatel’ obdrzi dva podpisané
rovnopisy a objednavatel’ tri rovnopisy. Zmluvné strany prehlasuju, ze suhlasia s jej obsahom, Ze
bola spisana na zaklade pravdivych udajov, ich slobodnej vole, nebola dojednana v tiesni, ani za
inak nevyhodnych podmienok a Ze im nie su v dobe podpisu rdmcovej dohody zndme okolnosti,
ktoré by mohli obmedzit’ jej obsah a u¢innost’. Na dokaz toho pripéjaju svoje podpisy
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13.7 Réamcova dohoda je platna diiom podpisania obidvoch zmluvnych stran po schvéleni vykonaného
verejného obstardvania na predmet tejto ramcovej dohody zo strany poskytovatela NFP a u¢inna
diiom nasledujicim po dni zverejnenia v stlade s § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. V pripade,
ak z akychkol'vek dévodov nenadobudne Zmluva o dielo podl'a predchadzajicej vety ucinnost’ do
6 mesiacov od uzavretia tejto ramcovej dohody, tdto raimcova dohoda straca platnost’.

13.8 Poskytovatel' berie na vedomie, Ze tato rdmcova dohoda podlieha povinnosti zverejnenia na
webovom sidle objednavaterla.

Clanok IX.
Zoznam priloh

Nasledujuce prilohy tvoria neoddelitel'nu sti¢ast’ tejto zmluvy:

Priloha ¢. 1 - Popis podpory.
Priloha ¢. 2 — Rozpocet predmetu podpory
Priloha ¢. 3 - Harmonogram podpory.

Na dokaz toho, ze zmluvné strany si zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a bez vyhrad s nim suhlasia, prejav
ich vole je slobodny a vazny, urcity a zrozumitelny a ze ich zmluvna sloboda nebola obmedzena, ju opravneni
zéstupcovia zmluvnych stran vlastnoru¢ne podpisuju.

Voo, dia ..eeeeeeeeennnnn, V TrenCine dna ........oeeeee....

Poskytovatel’: Objednavatel”:
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PRILOHA ¢. 1 Ramcovej dohody 0 poskytnuti podpory

POPIS PODPORY
(vypracuje a doplni uchadzac v sulade so Sutaznymi podkladmi)
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PRILOHA ¢&. 2 Ramcovej dohody 0 poskytnuti podpory

ROZPOCET PREDMETU PODPORY
(vypracuje a doplni uchadzac v sulade so Sutaznymi podkladmi)



Mesto Trencin
Mierové namestie 2, 911 64 Trencin

PRILOHA ¢. 3 Ramcovej dohody o poskytnuti podpory

HARMONOGRAM PODPORY
(vypracuje a dopini poskytovatel' v zmysle Clanku II bod 2.1 tejto dohody)



