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UCEL DOKUMENTU

Technicka dokumentacia (popis technického rieSenia projektu) sa zameriava na popis spdsobu technickej
implementacie vybranych elektronickych sluzieb (dalej ,eGovernment sluzby“ alebo ,eGov sluzby®)
poskytovanych mestom Trencin pre potreby tretich subjektov, a to najmé ob¢anov a podnikatelov.

Poskytovanie eGovernment sluzieb zahffia organizovanu Cinnost rznych oséb, technoldgii, systémov, dat a
dokumentov. Koncept technického rieSenia je zalozeny na zaklade Ciastkovej Studii uskutoCnitelnosti pre projekt
prioritnej osi €.1 Elektronizacia sluzieb miest - ,eMesta“ v ramci Operaného programu Informatizécia
spolodnosti (dalej len ,Studia®). Uvedena $tudia obsahuje zistenia, ktoré definuju poziadavky na zakladn
funkcionalitu a architektdru budtceho rieSenia.

Funkény navrh systému je reprezentovany definovanym kataldégom sluZieb, ich z&kladnou typoldgiou a
zaradenim do prislusnych tematickych blokov. Navrh technického rieSenia bude podkladom pre realizaciu a
integraciu komponentov integrovaného informacného systému (dalej ,[1S).

Architektura rieSenia integrovaného informa¢ného systému vychadza z architektury definovanej v Narodnej
koncepcii informatizacie verejnej spravy (dalej ,NKIVS®), ktora bola prispdsobena potrebdm mesta Trencin.
Architektura rieSenia poskytuje obraz o komponentoch informaéného systému, ich funkciach a zacleneni do
celkového integrovaného informaéného systému verejnej spravy. Ulohou technickej dokumentécie je poskytnut
pohlad na optimalne rieSenie buduiceho Integrovaného informaéného systému mesta Trenéin.

Vysledky technického névrhu riedenia popisaného v tomto dokumente budu podkladom pre uchadzacov na
vypracovanie podrobného technického navrhu rieSenia a realizaciu implementaéného projektu zhotovitelom.
RieSenie je v tomto dokumente popisané predovsetkym z koncep&ného a logického pohladu.

Dokument popisuje aj jednotlivé riadiace procesy na rdéznych drovniach riadenia projektu za ucelom
zabezpecenia plynulosti vSetkych procesov a plynulosti plnenia uloh vSetkych zainteresovanych.



A. SUCASNY STAV

A.1 ZHODNOTENIE SUCASNEHO STAVU SOFTVEROVEHO VYBAVENIA

Nosny informagny systém, ktory je prevadzkovany na MsU Trenéin, je implementovany centralne s potrebou
lokalnej inStalacie pristupu do centralnej databazy systému. Ostatné informaéné systémy su implementované
a prevadzkované lokalne.

Najviac rozvinutym systémom je systém s ndzvom informaény systém samospravy (CG ISS) zabezpecujuci
vykony informaénych systémov Useku spravy ako je:

e (étovnictvo,

e rozpodtovy systém,

e sprava majetku,

e registratura,

¢ miestne dane a poplatky,

o dalej funkcionalitu lokalnych registrov ako register obyvatelov, register adries a nehnutelnosti,
register pravnickych osob,

o (CiastoCne funkcionalitu operativnych datovych Ulozisk.

MsU Trengin taktieZ prevadzkuje:

e geograficky informacny systém (CG GISAM),

e hlasovaci systém H.E.R od spolo¢nosti A.S. Partner,

e  MIS — Mestsky informacny systém (v st¢asnosti neudrziavany),
o ASPI - Automatizovany systém pravnych informécii,

e Attendance Pro W — automatizovany dochadzkovy sdystém,

e DOMUS - evidencia ndjomnych mestskych bytov,

o  ATEAS Security — bezpeénostny kamerovy systém

Sugasné aplikacie a IS zabezpe€uju vykon eGovernment sluzieb len Ciastoéne a v obmedzenej miere
vzhladom na sucasné technické, legislativne a organizacno-procesné dovody. Prevazna vacsina sluZzieb méa
informativny charakter resp. Uroveri jednosmernej interakcie, t.j. verejnost si najde prislusné informacie na
webovych strankach Gradu (www.trencin.sk, egov.trencin.sk) alebo si z uvedenych webovych stranok Uradu
mbZe verejnost stiahnut tladiva, formulare alebo iné dokumenty potrebné pre zaCatie administrativneho
spracovania prislusnej verejnej sluzby.

Samotny portal mesta Trencin poskytuje zakladné funkcie pre spravu obsahu, stborov ako su jednoduché
formulére a spravy. Portal neposkytuje rozirenu funkcionalitu.

Vizhfadom na zékladny stuperi elektronizécie sluzieb ob&anom je nevyhnutné rozsirit suasné informacné

vybavovania sluZieb z pohfadu verejnosti ako aj Uradu samosprévy.



V architektlre Uradu su v suCasnosti zastupené aplikacie v troch logickych vrstvach:

» front-office
e mid-office
»  back-office

Aplikacie vrstvy front-office zabezpeduju zobrazenie pozadovanych udajov pouzivatelovi, obsahuju niektoré
elektronické formulare a CiastoCne obsahuju funkénost Info Modulu. Vrstva mid-office v suCasnosti zabezpeCuje
jednoduchu evidenciu a spravu atributov v ramci registratirnych podani a zakladnu funkcionalitu CMS
komponentu. Back-office obsahuje interné aplikacie a moduly, ktoré zabezpeduju tvorbu lokalnych registrov
a spracovanie ekonomickej a administrativnej agendy Uradu samospravy.

Jednotlivé vrstvy nie sU prepojené integraCnymi prvkami v zmysle navrhovanych komponentov referenéne;
architektury IS miest. Moduly systému CG ISS su dodévané vramci jednotnej centrélnej databazy
a v spoloénom datovom modeli s medzi sebou prepojené.

Popis suc¢asného stavu pouzivanych aplikacii

Nasledujuca tabulka popisuje stav vyuzivania jednotlivych komponentov referenénej architektiry mestom:

Nazov IS

Popis IS

Integrovany informacny systém
mesta

Nie je vytvoreny

DMS -
dokumentov

Systém  spravy

Urad v stcasnosti nedisponuje komponentom IS, ktory zodpoveda uvedenému
navrhovanému komponentu DMS — Systém spravy dokumentov v zmysle referencnej
architektry IS miest.

GIS Front -end

Urad v stigasnosti nedisponuje Ziadnym IS ani komponentom porovnatelnym s GIS
Front-end v zmysle referenénej architektary IS miest.

GIS Back Office

Nad CG ISS je vybudovany a spravovany GIS portdl CG GISAM, v ktorom sU
evidované iba vrstvy katastra nehnutelnosti a ortofoto mapa. Uvedené prostredie GIS
Back office bude po prislusnych Upravach a zjednoteni s navrhnutym [IS mesta
vyhovovat buducim poZiadavkdm na navrhnuty komponent GIS Back office mesta v
zmysle referennej architektury IS miest.

Info Modul

V sucasnosti urad pre vSetkych uzivatelfov len CiastoCne disponuje komponentom
porovnatelnym s navrhnutym Info Modulom ato vramci CG ISS eGov Portalu.
VInfo Module je obsiahnuta len Ciastoénad agenda z existujuceho back officu, s
poskytovanim informacii v oblasti zverejfiovania informacii o zmluvach, fakturach
a objednavkach. Po rozSireni o ostatné agendy evidované v CG ISS vSak stale
tento komponent nepokryje v3etky oblasti, ktoré odraZaju naroky na komponent Info
Modul v zmysle referenénej architektiry IS miest a preto bude potrebné jeho
rozsirenie o nepokryté oblasti.

BPM - Business
Management Systém

Proces

Urad v siiasnosti nedisponuje Ziadnym IS ani komponentom porovnatelnym s BPM
v zmysle referenénej architektlry IS miest.

WFM - Work
Management Systém

Flow

Urad v sugasnosti nedisponuje Ziadnym IS ani komponentom porovnatelnym s WFM
v zmysle referenénej architektury IS miest.

BRE - Business Rules Engine
Systém

Urad v stigasnosti nedisponuje Ziadnym IS ani komponentom porovnatelnym s BRE
v zmysle referenénej architektury IS miest.




CMS - Systém spravy obsahu

Urad v stgasnosti disponuje internetovou strankou mesta Trenéin. Internetova
stranka bezi na redakénom systéme, ktory sluzi na spravu obsahov internetovych
stranok. Uvedeny redakCny systém nie je plne integrovany so ziadnym IS
pouzivanym uradom a nevyhovuje budicim poZiadavkam na navrhovany komponent
CMS - Systém spravy obsahu mesta v zmysle referencnej architektury IS miest.

Systém riadenia podani

Urad v stigasnosti ¢iastoéne disponuje komponentom porovnatelnym s navrhnutym
Systémom riadenia podani a to v rdmci CG ISS modulu DISS. Tento komponent po
Upravach moze vyhovovat budlcim poZiadavkam na navrhnuty komponent Systém
riadenia podani v zmysle referenénej architektdry IS miest.

Informaény systém samospravy (ISS) vramci IS Usekov spravy poskytuje
spracovanie nasledovnej agendy mesta:

1. vedenie U¢tovnictva Uradu
2. rozpoCet Uradu
3. sprava majetku

4. miestne dane a poplatky — licencia modulu Dari z nehnutefmosti, licencia modulu
Miestne poplatky a modulu Spravne poplatky

CG ISS vyuziva technolégiu klient-server (2 vrstvova architektira), server - databaza
Oracle, aplikacia CG ISS, pracovna stanica - lokalna inStalacia databazového klienta
Oracle - Runtime IS 3.2 pre pripojenie na databazovy/aplikacny server. Sprava dat
CG ISS je realizovana prostrednictvom databazového systému Oracle.

Mzdové systémy: Modul Mzdy a personalistika je plne integrovany v systéme CG ISS
a vyhovuje poziadavkam na tento komponent v zmysle referenénej architektary 1S
miest.

Po prislusnych Upravach v navrhovanom 1IS mesta budi komponenty IS Usekov
spravy — uctovnictvo, mzdové systémy, rozpoctovy systém, sprava majetku, miestne
dane a poplatky vyhovovat buducim poziadavkdm na navrhnuté komponenty IS
Usekov sprévy — Uétovnictvo, mzdové systémy, rozpoétovy systém, sprdva majetku,
miestne dane a poplatky v zmysle referenénej architektury IS miest.

Urad v stasnosti nedisponuje Ziadnym IS ani komponentom porovnatelnym
s komponentom Systém pre zastupitelstvo mesta v zmysle referenénej architektiry
IS miest. Urad mé vyriedeny len systém pre hlasovanie poslancov a to v podobe
hlasovacieho systému od spolo¢nosti A.S. Partner, s.r.o. - H.E.R.

IS  Usekov  spravy -
Uctovnictvo, mzdové systémy,
rozpoGtovy  systém, sprava
majetku, miestne dane a
poplatky

Systém  pre  zastupitelstvo
mesta

Registratura

Urad v stigasnosti disponuje CG 1SS modulom DISS porovnatelnym s navrhovanym
komponentom Registratira. Modul predstavuje nastroj pre evidovanie prijatych
registraturnych zaznamov a ukladanie ich elektronickych obrazov, a tiez néstroj pre
tvorbu a evidenciu odosielanych registratirnych zaznamov.

CG ISS modul DISS vyuziva 2-vrstvov( architekturu (server - databaza Oracle,
pracovna stanica-lokélna instalacia pristupu do databazy)

Sprava dat: Databaza Oracle pre Strukturované/ nestruktirované data

CG ISS modul DISS vyuziva centralne Ciselniky CG ISS a je prepojeny s ostatnymi
modulmi CG ISS.

Po prislusnych Upravach v navrhnutom 1IS mesta bude modul CG ISS DISS
vyhovovat budlcim poziadavkam na navrhnuty komponent Registratira v zmysle
referenénej architektdry IS miest.

Interny reporting

Urad v stasnosti nedisponuje Ziadnym IS ani komponentom porovnatelnym
s komponentom Interny reporting v zmysle referencnej architektury IS miest.

Elektronické formulare

Urad v stasnosti nedisponuje Ziadnym IS ani komponentom porovnatelnym
s komponentom Elektronické formulare v zmysle referenénej architektary IS miest.




Urad v stgasnosti nedisponuje komponentom porovnatelnym s navrhovanym

Modul elekironickej podatefne komponentom Elektronicka podatelfia v zmysle referencnej architektury IS miest.

Urad v stgasnosti disponuje komponentom len g&iastodne porovnatelnym s
Portal mesta integrovany | komponentom Portdl mesta. V portali Uradu je hyperlinkovy odkaz do aplikacie
s UPVS eGOV, ktord vtomto stave ale len &iastone vyhovuje buducim poziadavkdm na
navrhnuty komponent Portal mesta v zmysle referencnej architekttry IS miest.

Urad v stéasnosti disponuje len Giastodne porovnatelnymi komponentmi, ktoré
zodpovedaju komponentom Registracie, Dotacie, a to v ramci jednotlivych CG ISS
) o modulov. Tato heterogénnost vSak nevyhovuje buducim poziadavkdm na navrhnuté
Operativne datové Uloziska komponenty Registracie, Dotacie v zmysle referentnej architektury IS miest.

Urad v stigasnosti nedisponuje Ziadnymi modulmi/IS porovnatefnymi s komponentmi
Licencie, Obstaravania a eDemokracia v zmysle referenénej architektiry miest.

Urad v stgasnosti disponuje lokalnym registrom obyvatelov, registrom adries
a nehnutelnosti, registrom pravnickych osob. Po prislusnych upravach v navrhnutom
IIS mesta budu Lokalne registre vyhovovat budicim poziadavkdm na navrhnuty
komponent Lokalne registre v zmysle referencnej architektury IS miest.

Lokalne registre

V sieti st vyuzivané sluzby Active Directory s integrovanym DNS, dynamické pridelovanie IP adries pomocou
DHCP, webové sluzby IS, sluzby siborového servera. Zarover vybrané servery slizia ako databazovy server
a aplikacny server. Mailové sluzby pre postovu doménu trencin.sk su prevadzkované na vnutornom mailovom
serveri KERIOSERVER ktory sluzi aj ako FW a Proxy. Internetové pripojenie je prevadzkované u poskytovatela
SANET. Na MsU st pouzivané serverové operacné systémy OS Windows Server 2003 32-bitovy, Windows
Server 2008 R2 a klientske OS prevazne Windows XP Professional a niekolko stanic Windows 7 Professional,
Windows Vista Professional. ESX Servery st chranené proti vypadku elektrického napéajania dvoma zaloznymi
zdrojomi IBM 3000 UPS a APC Smart UPS 2200 .

A.2 ZHODNOTENIE SUCASNEHO STAVU HARDVEROVEHO VYBAVENIA

Struény popis infrastrukttry na MsU a prvkov informaéného systému:

LAN 100 Mbit/s Struktarovany Ethemnet

Doména Msu.trencin

IP adresacia LAN 10.10.0.0/20 LAN

SRVISS Windows Server 2008 R2 SP1 Standard Edition EN
FS, IS, CG ISS Oracle klient 10.2.0.4 32-bit

CG Portal ISS Oracle klient 11.2.0.3 32-bit

CG GISAM Oracle DB 11.2.0.3 64-bit

CGDISS IS 7.0 + .Net framework 1.1 SP1 + 3.5 SP1 v rezime 32-bit.




Runtime IS 3.2

Oracle AS 10g R3, Oracle mapviewer 11g

Virtualny server MS SOAP toolkit SDK 3.0

Admin Tool4DIS 3.3.4

CoraCoreService 3.6 + CoraCoreWebService 3.6

PDFconvertor merger
SRVEGOV Windows Server 2003 R2 SP2 x64 Standard Edition EN
1S, CG EGOV, Oracle klient 10.2.0.4 32-bit

Oracle klient 11.2.0.3 32-bit

Virtualny server Oracle DB 10.2.0.4 64-bit

CoraCoreService 3.6, synchronizaény web EGOV

[IS 7.0 + .Net framework 1.1 SP1 + 3.5 SP1 v rezime 32-bit.

KERIOSERVER Windows Server 2003 R2 SP2 Standard Edition EN,
FW, proxy HP Proliant ML 310 G4, 3GB RAM, Adaptec SATA Host RAID controler, RAID1
2x500 GB SCSIHDD
mail
IBM DS Storage managment SW 10.84.x5.30
NET Framework 3.5 SP1 32-bit
Kerio Connect 8.0.639
Kerio Control 7.4.5136
STORAGE IBM System Storage DS3512 Express Dual Controller Storage System

8 ks 450GB 3.5“ SAS HDD v konf. 2xRAIDS + HotSpare HDD
2x UPS IBM 3000, APC Smart UPS 2200

Zjednodusena schéma stcasného stavu informacného systému a zakladnej infrastruktury siete informa¢ného
systému je zobrazena na nasledujucom obrazku.
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IP adresy délezitych komponentov v LAN:

Nazov Typ zariadenia IP adresa
SRVISS VM Server 10.10.6.11
SRVEGOV VM Server 10.10.6.15
KERIOSERVER Firewall, proxy, mail 10.10.1.30
SRVDC1 PDC, VM Server 10.10.6.1
SRVDC2 BDC, VM Server 10.10.6.2
ESX1 ESX server 10.10.6.101
ESX2 ESX server 10.10.6.102
ESX3 ESX server 10.10.6.103
UPS1 zélozny zdroj 10.10.6.131
UPS2 zélozny zdroj 10.10.6.132
UPS3 zélozny zdroj 10.10.6.133
DS3512 Controler A radi¢ diskového pola 10.10.6.121
DS3512 Controler B radi¢ diskového pola 10.10.6.122

Internet




Pouzivané produkty:

Serverové Klientské

Oracle klient 10.1.0.4 32-bit
Oracle DB softvér 11.2.0.3 64-bit
*Oracle klient 10.2.0.4 p2 32-bit

Oracle klient 10.2.0.4 32-bit Runtime IS 3.2

Oracle klient 11.2.0.3 32-bit Internet Explorer 7.0 a vy3Si

Runtime IS 3.2 MS Soap Toolkit 3.0
CoracoreWebService Acrobat Reader 7.x a vySSi
CoraCoreService Skenovaci modul pre DISS (podateltia)
CG Portal ISS

CGDISS

CG ISS projekt ISS_NUM

Usep Client

Mail Notify, MS Soap Toolkit 3.0

Oracle AS 10.1.3.4 + Oracle Mapviewer 11.5

[IS 7.0 v rezime 32-bit

MS Net Framework 3.5 SP1 32-bit

Vmware ESXi 5.1

Admin Tool4DIS

PDFconvertor merger

*Verzia Oracle klienta CG ISS pouZivana pre Windows Vista a Windows 7

Zjednodu$ena architektlra aplikacie je na nasledujicom obrazku.
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Obr. 2 ZjednoduSeny nakres prepojenia CG ISS a USeP.

Zjednodu$ena architektira CG EGOV je zobrazené na nasledujucom obrazku.
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Stgasny stav VMWare na MsU je symbolicky znazorneny na nasledujiicom obrazku. Pouzivaji sa
servery ESXi verzie 5.1.
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B. NAVRHNUTY STAV — POZIADAVKY VEREJNEHO OBSTARAVATELA

Ciefom tohto dokumentu je zabezpeit elektronizaciu sluZieb mesta a vSeobecné spristupnenie elektronickych
sluzieb, ktoré mesto Trencin poskytuje verejnosti sluzby v ramci originalnych kompetencii vymedzenych zdkonom
vsulade sciefom projektu. Pre poskytovanie eGovernment sluZieb sa predpoklada vybudovanie tzv.
Integrovaného informaéného systému mesta (dalej len ,IISM*).

Klient (podanie/Ziadost)

i

Komunika¢ny kanal (internet, posta, mobilné zariadenie, osobne na Urade)

. 7 ¥
Komunikacia'dokumenty Komunikacia/dokumenty Komunikacialdokumenty
¥ L4
Procesné kroky Procesng kroky Procesng kroky
1. Vstupna faza procesu 2. Produkéna faza procesu 3. Vystupna faza procesu

! ! !

Elekironické formulre vratane funkcionality
pre priloZenie dokumentow

IT podpora/komponenty
architektiry

Zakladne registre @

Obrazok 1 Poskytovanie eGovernment sluzieb

RieSenie vychadza z analyzy procesov, ktoré je potrebné vykonat pre zabezpecenie vykonu sluzby. Pre kazdu
eGovernment sluzbu je vypracovany samostatny procesny model, ktory definuje kroky nevyhnutné
pre zabezpeCenie procesu a zodpovedajuce komponenty IISM, potrebné na vykonanie danej procesnej aktivity.
Uroved granularity pri procesnej analyze musi byt jemna, tz. Ze procesnou analyzou sa proces rozdeli
na parcilne aktivity. Tieto akfivity budu zachytavat vztahy az do hibky vazieb jednotlivych aktivit na informaéné
systémy (interné, externé). Zaroven je potrebné zabezpelit zber atributov jednotlivych aktivit ako aj mozné
vynimky a podmienky pri vykonavani procesu.
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Obrazok 2 Genericky proces

Pozadovany stav architektiry a infraStruktary 1ISM bude zaloZeny na principoch a smerovani definovanom
v NKIVS. Vsulade s tym bude podporovat vyuzivanie centralnych a spoloénych modulov a bude vystavana
hlavne na principoch SOA, kde kaZdy komponent pIni jasne definovanu rolu a kde si tieto komponenty navzajom
poskytuju sluzby a spravidla su volne previazané pomocou integraCnych nastrojov na integraciu aplikacii (ESB) a
integraciu procesov (Procesna integracia - BPM, WFM, BRE).
Jednotlivé IS zadefinované v KRIS mesta s zaradené do blokov definovanych referenénou architektirou.
Z globélneho pohfadu komponenty v jednotlivych blokoch referenénej architektiry vytvaraju 1ISM. Architektira
[ISM je popisovana v Styroch hlavnych blokoch:

« Front Office

+ Mid Office

« Back Office

* Externé systémy
Sucasné IS prevadzkované mestom je nevyhnutné inovovat tak, aby boli vsulade s poZiadavkami
na interoperabilitu a integrovatelnost sinymi ISVS (internymi/externymi). Pre zabezpeCenie poskytovania

eGovernment sluzieb je poziadavka dobudovat komponenty na jednotlivych Grovniach referenénej architektary,
konkrétne na urovni Front Office, Mid Office a Back Office, zabezpecit integraciu tychto komponentov s externymi



ISVS a vybudovat integratné rozhranie na aplikacnej Urovni medzi jednotlivymi blokmi referencnej architektury
(ESB).

B.1 ANALYZA A DIZAIN

Nevyhnutnym predpokladom na efektivne vyuzitie IT na zlepSovanie Cinnosti je stanovanie informacnej stratégie
s ohladom na priority samospravy ako aktualny stav rozvoja IT. V su¢asnosti dokonca aj od samosprav zakon
vyzaduje predioZenie IT stratégie (zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy), ktora je
nevyhnutna pri realizacii tohto projektu financovaného z Operaéného programu Informatizacia spolo¢nosti.

Zakladnym cielom hodnotenia st¢asného stavu bolo zhodnotenie celkového stavu informaéno-komunikacnych
technologii mesta TrenCin a jeho organizécii s naslednym navrhom postupu na zlepSenie aktualneho stavu.
Hlavnou Ulohou dizajnu komplexného rieSenia IS bude navrhnutie ucelenej architektury, plne zodpovedajlcej
aktualnym poZiadavkam, kladenym na Cinnosti organizacie s reflexiou na sucasny stav SW, HW a komunikacne;
infradtruktary.

Pri realizacii analyzy a navrhu architektdry musi uchadzac brat do Uvahy aj vyzvy a ciele definované legislativou,
ako aj Stratégiou informatizacie verejnej spravy, ale aj z vypracovanej Narodnej koncepcie informatizacie verejnej
spravy, ktora stanovuje integrovanu architekturu informaénych systémov verejnej spravy a predpisuje Standardy
ich budovania.

Sucasny stav SW, HW a komunikaénej infradtruktiry bude predpokladom na eliminaciu mnoZstva rizikovych
faktorov, ktoré mozu bezprostredne alebo z dlhodobejSieho pohladu ohrozit' realizaciu rieSenia, prevadzku
systémov, bezpe€nost a integritu Udajov a schopnost udrziavat alebo dalej rozvijat aplikacie, HW a komunikaénu
infradtruktaru a pod.

Sucéastou analyzy a dizajnu bude aj navrh rieSeni potrebnych na odstranenie zistenych nedostatkov a nésledné
zadefinovanie uvedenych hlavnych priorit z pohladu mesta a jeho organizacii.

Vystupom analyzy a navrhu SW, HW a komunikacnej infradtruktiry bude aj zostavenie akéného planu, ktory
vypracuje zhotovitel, a v ktorom bude rozpracovany postup a kroky potrebné pre dosiahnutie pozadovaného
stavu, postupnost’ krokov, ktoré su nevyhnutné na etablovanie zakladu cielovej architektdry systému, ako aj
ciefového spbsobu riadenia IT sluZieb a spdsob realizacie tychto krokov, pripadne ich poradie.

Verejny obstaravatel pozaduje, aby uchadza¢ vo svojom technickom navrhu rieSenia popisal metodiku, ktord
pouzije pri vypracovani analyzy a dizajnu IIS mesta Zvolen.

Zaroven verejny obstaravatel pozaduje, aby uchadza¢ vo svojom technickom névrhu rieSenia pri kazdom
procese, ktorého vystupom bude dokument, popisal metodiku jeho tvorby, jeho vystupy a spdsob akym sa bude
udrziavat jeho aktuélnost.

B.2 MAPOVANIE FAZ ELEKTRONICKYCH SLUZIEB NA KOMPONENTY IS

V tejto Casti sa popisuje uloha jednotlivych komponentov architektury mesta definovanych v kapitole pri
vykonavani krokov generického procesu. SuCastou popisu je identifikacia jednotlivych komponentov
zU€astnenych v procesnom kroku a nasledne popis sledu interakcii tychto komponentov pre dosiahnutie ciefa
procesného kroku. Tento sled je vSeobecne platny, avSak poradie jednotlivych krokov méze byt v niektorych
procesoch iné na zaklade legislativnych, procesnych alebo inych Specifik. Tento sled interakcii je zaroven
zakladom pre buducu definiciu rozhrani medzi komponentmi.

Napriek tomu, ze genericky proces je z velkej Casti nezavisly na zvolenom komunikacnom kanaly, hlavné rozdiely
v popisovanych akciach zavisiace od kanalu su v popisoch krokov nalrtnuté a hlavny déraz je kladeny na
vyuZivanie internetu ako nového komunikaného kanalu.



V ramci vSetkych krokov sU vyuzivané komponenty pre procesné riadenie, ktoré nie su explicitne v kazdom kroku
menované. Poziadavkou verejného obstardvatela je, aby tieto procesy boli dynamicky riadené a vykonavané
tymito komponentmi, aby sme zabezpeili flexibilny vysledny systém obce, mesta, ktory bude efektivne
udrziavatelny a prispdsobovany meniacim sa potrebam.

Vstupna faza

Podanie ako vstupna faza procesu poskytovania sluzby je faza, v ktorej zékaznik (obCan alebo podnikatel)
potrebuje v rAmci rieSenia svojej zivotnej situacie alebo potreby informéacie smerujuce k vyberu pouZitia spravnej
sluzby a spbsob, ako svoje podanie zrealizovat' prostrednictvom vybraného komunikaéného kanalu.

1a Vyjasnenie otazky, respektive potreby zakaznika

Tento krok je nevyhnutny k spravnemu informovaniu zékaznika o moznostiach eGovernmentu, ktoré mdze vyuzit
pri rieSeni svojej situdcie. Je tu dolezité spravne podanie komplexnej a personalizovanej informacie na strane
mobilnej aplikacie, portalu obce, mesta, resp. UPVS a tak isto, podpora interakcie zakaznika a verejnej spravy.

Zakaznik si v prehliadadi otvori stranku s portalom obce, mesta, resp. UPVS. Alternativne a obdobne si mbze
otvorit mobilnu aplikaciu. V ramci informa¢ného modulu prepojeného na aktuéiny katalog sluzieb vratane ich
atribGtov si moze prezerat sluzby obce, mesta napr.cez pohlad Zivotnych situacii, pri€om ziskava informacie o
sluzbach, procese a pravnych Upravach slvisiacich s jednotlivymi sluzbami. Tieto informécie su udrZované
komponentmi definiénych Udajov riadenia podani a CMS.

Pre interakciu a komunikaciu s obcou, mestom bude vyuzity modul Elekironické formulare pre vytvorenie
formulara s otazkou a eDesk pre prevzatie odpovede.

Vyuzivanymi komponentmi v tomto kroku budu:

Portal/mobilna aplikécia
Kiosk — obsluzné miesti
UPVS

CMS

Elektronické formulare
eDesk

1b Poskytnutie informacii

Tento krok je zahruty v popise predo$lého. V pripade, Ze ide o osobnu alebo postovi komunikéciu, tento krok
znamena komunikaciu informacie smerom k ob¢anovi zo strany obce, mesta.

Vyuzivané komponenty budu:

Portal/mobilna aplikacia
Kiosk — obsluzné miesto
UPVS

CMS

Info modul

1c Vyber sluzby



V ramci tohto kroku si zakaznik na zaklade informécii ziskanych v predoslych krokoch zvoli pozadovanu sluzbu a
zahdji samotny proces jej poskytovania. Toto je priamo iniciované na portali z Infomodulu — konkrétne z popisu
danej sluzby.

Viyuzivané komponenty budu:

e Portal/mobilna aplikacia
e UPVS

1d Autentifikacia pouZivatela

Autentifikacia zakaznika, ak je vyZadovana, musi prebehnut najneskor v tomto kroku — teda pri zacati procesu
samotného poskytovania sluzby. Znama totoznost zakaznika v predo$lych krokoch je vSak nevyhnutna v otazke
poskytovania personalizovanych sluZieb a odporuéani. Autentifikicia je realizovana pomocou modulu IAM, ktory
zaroven rieSi aj zastupovanie v pripadoch, kedy to povoluje zakon (splnomocnenie, rozhodnutie sudu a
podobne).

Vyuzivané komponenty budu:

o Portal/mobilna aplikacia
e IAM/UPVS

1e Viyplnenie formulara a priloZenie dokumentov

V tomto kroku pouzivatel' vyplni konkrétnu ziadost spojenu so sluzbou a doda prislusné prilohy. Primarne je
vyuzivany modul Elektronické formulare a klientska reprezentacia formularu na Portali. Pre z&kladné pravidia
priebezného vyhodnocovania formalnej a obsahovej korektnosti formularov su vyuzivané pravidla
implementované v BRE a na priebezné $pecifické kontroly, respektive dopinenia informacii uz dostupnych v
systémoch verejnej spravy mozu byt aj iné Specifické systémy (najma zakladné registre, operacné datové
uloziska obce, mesta a podobne).

Vyuzivané komponenty budu:

Portal/mobilna aplikacia
UPVs

Elektronické formulare
Integrany a procesny modul
Lokalne registre

1f Kontrola uplnosti

Po podani je potrebné vykonat finalnu a maximalnu moZnu (a zéroveri efektivnu) automaticku kontrolu formaine;
a obsahovej korektnosti podania. T4 prebieha podobnym spdsobom ako priebezné kontroly pogas vypifiania,
respektive moze obsahovat komplexnejSie kroky v Specifickych systémoch. Nespravne podanie je potrebné
doplnit pomocou sady komponentov pre podavanie.

Vyuzivané komponenty budu:
e Portal/mobilna aplikacia

o UPVS
o Integracny a procesny modul



e Elektronické formulare

19 Platha

Poslednym krokom podania, ktoré uz preslo vSetkymi automatickymi kontrolami je spravidla (ak ide o platenu
sluzbu) uhrada spravneho poplatku. V tomto kroku sa vypo€ita aj vySka platby na zéklade pravidiel stanovenych
spravou podani. Tu sa pocita s vyuzZitim centralneho platobného modulu UPVS, ktory je napojeny na systémy
akreditovanych platobnych sluzieb (bud cez internetové bankovnictvo alebo inym spdsobom) notifikuje systém o
potvrdeni platby a nie je potrebné Eakat na zrealizovanie medzibankového prevodu. Zarover je o akceptovanej
platbe notifikovany aj zakaznik.

Vlyuzivané komponenty budu:

Portal/mobilna aplikécia
UPVS

Platobny modul
Notifikatny modul

V pripade, Ze nebude moZné dopredu uréit v rdmci tvorby podania vySku poplatku za sluzbu, bude tato vyska
urena kompetentnym pracovnikom po prijati a zaregistrovani podania. VysSka poplatku bude spatne
odkomunikovana s pouzivatelom elektronickej sluzby uréenym vystupnym kanalom.

1h Potvrdenie o vykonani podania

Po spineni v8etkych naleZitosti pre podanie nasleduje komplexny krok odovzdania podania verejnej sprave. Po
definitivnom potvrdeni zakaznikom na Portdli musi byt dokument elektronicky podpisany (Elektronicka
podatelfia) a bezpecne dorueny na spravneho adresata (urenie pomocou Definiénych Udajov typu pripadu,
BRE) a uloZeny v systéme pre spravu dokumentov (DMS). V zmysle legislativnych poZiadaviek je poZadované
zaradit dokument do registratiry obce, mesta a zaroved zaviest informacie o fiom do spravy podani/pripadov.
Dokument podania musi byt k dispozicii prostrednictvom eDesk, je poZadované notifikovat zakaznika aj
prisludného Uradnika mestského Uradu o novom podani.

VlyuZivané komponenty budu:

Portal/mobilna aplikacia
eDesk/UPVS

DMS

Elektronicka podatelfia

Modul elektronického doru€ovania
Registratura

Notifikaény modul

Integracny a procesny modul

Spracovanie podania

KedZe primarnym zadmerom nie je elektronizovat samotny proces spracovania, ale komunikaciu voci zakaznikovi,
tato Cast je zachytend ramcovo ako jeden v8eobecny krok. DdleZité je zachytenie vstupu (vid posledny krok fazy
podania) a vystupu (teda spravidla rozhodnutia alebo iného dokumentu), ako finalneho vystupu tohto kroku pre



zakaznika a vstupu pre fazu Poskytnutia vystupu. Verejny obstaravatel pozaduje aby uchadzaé vo svojej ponuke
podrobne rozpisal tuto fazu pre jednotlivé poskytované sluzby.

Pri spracovani sa predpoklada najma vyuZitie komponentov pre riadenie procesu (BPM, BRE a WFM),
dokumentov z ich uloziska (DMS), spravu podani a Specifické datové a aplikatné zdroje pre vyuzitie a evidenciu
konkrétnych Udajov suvisiacich s predmetom podania.

Vyuzivané komponenty budu:

Portal

Integrany a procesny modul

DMS

eGov komponenty — back-office (nativna aplikacia)
Externé systémy

Lokalne a externé registre

Vystupna faza
3a. Urcenie komunikacéného kanala pre dodanie vystupu sluzby

Proces vystupu je zavisly od komunikacného kanala, ktory si zvolil zakaznik pre dorucenie vystupu zo sluzby.
Tato informacia musi byt dostupnéd z fazy podania a uchovana s podanim. Samozrejme kazda sluzba méZe
podporovat rozne sady kanalov, aj ked podla platnych principov musia byt minimalne dostupné osobné
prevzatie, internet a posta. Kanal teda ovplyviiuje vysledny proces.

Vyuzivané komponenty budu:

o Portal/mobilna aplikacia
o Integracny a procesny modul

3b Notifikacia klienta o tom, Ze vystup sluzby je pripraveny

Tento krok sa mbze podla zvoleného kanala nachadzat na réznych miestach procesu. Pri klasickom osobnom
prevzati je na tomto mieste, pri€om pri prevzati cez internet je v procese az po dodani vystupu do schranky
zakaznika. Hlavnym ciefom je upovedomit zakaznika o tom, Ze vysledok spracovania sluzby je pripraveny a
mdze si ho prevziat. Zarover notifikdcia moze obsahovat aj zakladné informacie o vysledku spracovania.

Vyuzivané komponenty budu:

o Notifikany modul/mobilna aplikacia
e Integracny a procesny modul

3¢ Dodanie vystupu sluzby prostrednictvom vybraného kanala

Krok dodania vystupu prostrednictvom internetu je velmi podobny kroku 1h, ked' je podanie finélne dorucené
verejnej sprave. Po vyhotoveni vystupu sluzby musi byt dokument elektronicky podpisany (Elektronicka
podatelfia) a bezpecne doruceny (Modul elektronického doruCovania) do schranky zékaznika (eDesk) a ulozeny
v systéme pre spravu dokumentov (DMS). V zmysle legislativnych poziadaviek je poziadavka zaradit dokument
do registratury obce, mesta a zéroven informécie o iom zavedené do spravy podani/pripadov.



Sucastou rozhodnutia spravidla byva i moznost odvolania sa voéi rozhodnutiu obce, mesta vo vopred
stanovenych lehotach eSte pred definitivnym uzavretim pripadu. Proces odvolania umozniuje odvolanie sa na
prvom a druhom stupni. V pripade prijatia odvolania opatovne zaéne proces vybavenia sluzby.

KedZe odvolanie je v zmysle generického procesu novym podanim, vyuzivané budu komponenty spésobom, ako
by iSlo 0 samostatny novy proces.

Vyuzivané komponenty budu:

Portal/mobilna aplikacia

Kiosk — obsluzné miesto

eDesk

DMS

Elektronicka podatelfia

Modul elektronického doru€ovania
Registratura

Integraény a procesny modul

3d. Informovanie o nadvézujicich sluzbach

V pripade mnohych sluZieb existuju mozné alebo povinné dalsie nadvézujice sluzby, ktoré mézu alebo musia
byt vykonané po poskytnuti sluzby. V kroku informovanie je klientovi oznamené, aké dalSie sluzby je nutné
vykonat do akej doby a bude informovany o moznych spdsoboch vykonania sluzby. Pre mnohé sluzby nebude
tento krok vykonany, ako priklad nadvazujucich sluzieb uvedieme sled sluZieb uchadzania sa o dotéaciu a
nasledné povinné zverejnenie vyuctovania ¢erpania dotacie v stanovenom termine dotovanym subjektom.

Vyuzivané komponenty budu:

o Portal/mobilna aplikacia

3e. Archivovanie

Dihodobé archivécia elektronickych dokumentov musi byt integrélnou stiéastou procesu. Primarmym cielom je
zabezpedit dlhodobu pouZitelnost dokumentov v meniacom sa technologickom prostredi a so stale pokroGilejSimi
bezpecnostnymi prostriedkami. Kratko a strednodobu archivaciu na urovni obce, mesta navrhujeme riesit' ako
integralnu sucast systému DMS, pri€om archivované budu aj udaje zo Spravy podani/pripadov. Pre dlhodobu
archivaciu predpokladame vyuZitie Modulu dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov.

Vyuzivané komponenty budu:

e Integracny a procesny modul
e DMS

3f. Uzavretie pripadu a podania



Po uplnom ukon&eni procesu spracovania pripadu nastava aj jeho formalne ukoncenie v sprave pripadov, ktoré
oznaCuje proces, na ktorom uz v Standardnych pripadoch nebude vykon&vana Ziadna aktivita. Pripad je teda
uzavrety po uplynuti vSetkych odvolacich lehét, respektive ukonéené odvolacie konanie.

Viyuzivané komponenty budu:

o Integracny a procesny modul
o Portal/mobilna aplikacia
e MDUERZ

B.3 APLIKACNA INTEGRACIA

Pre dosiahnutie stavu efektivneho poskytovania eGovernment sluZieb je poZiadavka vybudovat predovietkym
urovein Mid Office a ESB. ESB bude zabezpeCovat ,medziaplikanl“ integraciu, to znamend, ze jednotlivé
interné aplikacie mbzeme povazovat za uzavreté, avSak vSetky relevantné budu poskytovat rozhranie webovych
sluzieb, pomocou ktorého budu komunikovat s ostatnymi aplikaciami, resp. s portalom alebo externymi
systémami. V pripade, Ze dand aplikacia interne vyuZiva komponenty datovej vrstvy (databdzovy server, file
server a pod.) bude pouzita priama konektivita na dany zdroj bez pouzitia ESB. Aplikacie, ktoré poskytuju sluzby
ostatnym, alebo externym aplikdciam musia implementovat vlastné komunikaéné rozhranie webovych sluZieb,
ktoré budu vypublikované prostrednictvom ESB.

ESB je druh middleware podporujlceho servisne orientované interakcig medzi internymi aplikaciami mesta ako aj
interakcie s externymi systémami (napriklad spolonymi modulmi UPVS, z&kladnymi registrami alebo inymi
externymi informaénymi systémami verejnej spravy). ESB inteligentne smeruje data telce medzi systémami,

prispdsobujuc a transformujuc ich podfa poZiadaviek systémov. ESB podporuje mnoZstvo formatov komunikacie,
medzi ktoré patri aj komunikacia prostrednictvom webovych sluZieb.

Integracna vrstva uradu bude Mid office komponent kompletnej infratruktary 1ISM, ktory bude zabezpeCovat
kontrolované prepojenie jednotlivych internych (ako aj pripojenie relevantnych externych) systémov z pohladu
realizacie elektronickych sluzieb mesta. Integratna vrstva bude Ustrednym prvkom architektury SOA a
bude zabezpecovat flexibilny pristup mesta k poskytovanym elektronickym sluzbam. Flexibilita pristupu spociva
v moznosti:

e jednoduchej konfiguracie a parametrizacie poskytovanych elektronickych sluzieb,

e neinvazivneho zasahu do internych aplikacii mesta pri pripadnom vzniku poziadavky na modifikaciu
elektronickej sluzby (napr. pri legislativnych zmenéch),

o dalSej jednoduchej implementacie novych elektronickych sluzieb mesta, ktoré s nad ramec tohoto
projektu.

DéleZitou sucastou bude vybudovanie vrstvy pre procesnu integraciu prostrednictvom skupiny komponentov
procesnej integracie (BPM, WFM, BRE) a riadenia podani (Definiéné Udaje o podani, Udaje o vykonani podani).
o BPM (Business Process Management) realizuje orchestréciu jednotlivych krokov procesu poskytovane;

elektronickej sluzby prostrednictvom volania webovych sluzieb internych, ale aj externych aplikécii
mesta,

o WFM (WorkFlow Management) pre podporu vymeny informacii, dokumentov alebo Uloh medzi
zamestnancami. Prdca medzi zamestnancami je riadend definovanymi procedirami implementovanymi



v ramci WFM. Tok informé&cii a uloh je v rémci WFM riadeny automatizovanym systémom pre riadenie
procesu. Modul zaroven poskytuje funkcionalitu spravy tloh zamestnancov Uradu.

o BRE (Business Rules Engine) je systém poskytujlci definiciu a vykonanie pravidiel na poskytnutie
sluzby klientovi.

Ciefom projektu je spristupnenie elektronickych sluzieb mesta a zabezpeenie ich vSeobecnej pouZitelnosti,
pricom sa planuje spristupnit povinné sluzby a vybrani mnozinu volitelnych elektronickych sluzieb v sdlade s
vyzvou. Tento ciel sa planuje dosiahnut inovaciou IS vnutornej spravy a zavedenim sluzieb informacnych
systémov v sulade s principmi servisne orientovanej architektury (SOA).

Verejny obstaravatel poZaduje aby uchadza¢ podrobne popisal akym spdsobom dosiahne napinenie vy3Sie
uvedenych cielov.

V nasledujucej Casti su ramcovo popisané existujice a planované IS Usekov spravy spolu so zoznamom
prisluSnych sluZieb informacnych systémov, ktoré su potrebné pre realizaciu cielov projektu.

Verejny obstaravatel pozaduje aby uchadza¢ vo svojej ponuke podrobne popisal funkcionalitu jednotlivych nim
dodavanych , resp. upravovanych |S Usekov spravy v cielovom stave.

B.4 FRONT-OFFICE

Uroven Front Office zabezpeduje komunikaciu IISM s verejnostou. Tato Groveri bude tvorena prezentacnym
miestom v podobe Portalu mesta integrovaného s UPVS. Informacie smerom k verejnosti budii poskytované aj
prostrednictvom samostatnej mobilnej aplikacie, implementujucej sluzby vydefinované v KRIS. Prostrednictvom
podpornej vrstvy komponentov mesta (Info Modul, Elektronickd podatelia, Elektronické formulare, GIS Front-
end), budd komunikované informacie alebo rozvijana obojstranna (transak¢na) komunikacia medzi mestom
a verejnostou. Zaroven tento priestor sluzi pre poskytovanie eGovernment sluzieb vyuzivajucich sluzby nizSich
urovni referenCnej architektury s podporou procesného riadenia a procesnej integracie (BPM, WFM, BRE) ako aj
s podporou externych ISVS.

B.4.1 Integracia s UPVS

Po dobudovani spoloénych komponentov UPVS sa predpoklada vyuZivanie tychto centralnych komponentov:
 Identity and Access Management (IAM),
» Notifikaény modul,
»  Platobny modul,
» El. dorucovanie,
* eDesk,
»  Elektronicka podateliia,
«  Elektronické formulare (mimo formulérov implementovanych v ramci tohto projektu).

Centralne rieSenie tychto komponentov umozni vyrazne uSetrenie finanénych zdrojov zo strany mesta Tren€in.
Zakladnym predpokladom pre efektivne poskytovanie sluzieb verejnosti je vSak Uspesna integréacia centralnych
komponentov UPVS s [ISM.

Nakolko v suCasnosti su projekty uz implementované, verejny obstaravatel pozaduje aby uchadzaC v ponuke
pocital len s alternativou vyuzitia komponentov UPVS a podrobne popisal integraciu na tieto komponenty.



B.4.2 Portal mesta, Info modul, Mobilna aplikacia

Portal mesta

Novovytvoreny Portal mesta bude zékladnym komponentom vrstvy Front Office a bude predstavovat centralne
pouzivatelské rozhranie pre verejnost aj zamestnancov mesta.

Za ucelom zabezpecCenia konzistentnosti, celistvosti a prehladnosti celkového pouzivatelského rozhrania budu na
portdli integrované prvky pouzivatelskych rozhrani vsetkych ostatnych komponentov IISM. Ide o zakladny
komponent softvérovej infradtruktary pre poskytovanie elektronickych sluZieb mesta. Vetky funkcie poskytované
portalom mesta budu pouzivatefom dostupné priamo z Portalu mesta. V navrhu architektury verejny obstaravatel
poZaduje samostatné rieSenie portalu na Urovni mesta ajeho integracia s UPVS kvoli previazaniu na
eGovermnment sluzby a na dal$ie zakladné komponenty UPVS.

Aby bolo mozné integraciu pouZivatelského rozhrania a interoperabilitu komponentov dosiahnut efektivne, je
pozadované zadefinovat jednotné aplikatné komunikaéné rozhranie (API) pre vSetky komponenty Portalu mesta.
Pre kazdy komponent budu dopredu jednoznaéne definované jeho vstupné a vystupné parametre, ktoré budu
pri spolupracujucich komponentoch navzajom kompatibilné.

Velky déraz bude dany na celkovu ergonémiu ovladdania a navigaciu na portali. Portal bude kompatibilny so
vSetkymi rozsirenymi prehliada¢mi, bude spifiat zakladné &tandardy tykajlice sa tvorby ($tandardy W3C, ako aj
slovenskej legislativy) a stavby stranok a bude pouzitelny aj pre pouzivatelov so zrakovym hendikepom.

Komponent Portal bude pozostavat z nasledovnych komponentov:
e Info Modul vratane Helpdesku,

e Systém spravy obsahu webového sidla (CMS) pre spravu obsahu informécii publikovanych
prostrednictvom portalu,

¢ mobilnej aplikacie.

Komponent Portal bude pozostavat z dalSich submodulov:

e Submodul integracie — bude zabezpeCovat aplikatné komunikacné rozhranie, pomocou ktorého bude
komponent komunikovat s ostatnymi komponentmi a modulmi. Kvéli zabezpe€eniu dalSej rozsiritelnosti
a pouzitelnosti komponentu v buducnosti, bude aplikaéné komunikacné rozhranie presne popisané
a pri implementéacii komponentu striktne dodrziavané.

e Submodul vyhladavania bude zabezpeCovat fulltextové jednoduché aj rozSirené vyhfadavanie nad
kompletnym obsahom portélu (Clanky, dokumenty, obsah uloZeny v databaze), respektive obsahom
komponentov, s ktorymi bude komponent Portal integrovany. Pri jednoduchom vyhladavani bude zadany
vyraz automaticky vyhfadavany v celom dostupnom obsahu. Pri rozSirenom vyhfadavani bude mozné
upresnit’ parametre vyhladavania, ako napriklad obmedzit rozsah vyhladavania na dokumenty, urcit
vyrazy, aké sa vo vysledkoch nesmu nachadzat atd.

Komponent Portal bude integrovany so vetkymi ostatnymi komponentmi [ISM — bude sluzit ako grafické
uzivatel'ské prostredie, Cize pomocou neho bude pouzivatel komunikovat s ostatnymi komponentami.



Info Modul

Info Modul, ktory bude vytvoreny, bude pouZivatefom poskytovat viacero zakladnych funkcii, ale predovsetkym
spristupfiovat informéacie z nasledovnych oblasti:

o StruktUrovany pohlad na ponukané sluzby mesta,
e najCastejSie kladené otazky a rieSenia,
e informé&cie o organizaciach v zriadovatelskej pdsobnosti mesta,
¢ informécie uréené na zverejfiovanie pochadzajuce z jednotlivych systémov (registrov) mesta,
o poskytovanie podpory pouzivatelom portalu a sluzieb (Helpdesk):
o nahlasovanie problémov s vyuZivanim elektronickych sluZieb,
o zadavanie navrhov na zavedenie novych sluZieb alebo zlepSenie existujlcich sluZieb,
o poskytovanie podpory pri pouzivatelom pri vyuzivani elektronickych sluzieb.

VSetky informacie budi v pripade znamej identity pouzivatela do maximalnej moznej miery personalizované
a prispdsobené jeho charakteristikam. Struktdrované informéacie o dostupnych sluzbach eGovernmentu
ponukanych na Urovni mesta budu prezentované ako interaktivna encyklopédia sluzieb prepojena so samotnou
implementaciou poskytovanych sluzieb. V Gdajoch o sluzbach sa bude dat vyhladavat na zaklade zvolenej
Zivotnej situacie obCana, resp. podnikatela. Info modul bude prepojeny na elektronické formulare, kde ku
kazdému konkrétnemu elektronickému formularu poskytne popis danej elektronickej sluzby arovnako bude
spristupfiovat’ vSetky zvySné sluzby mesta informaéného charakteru. Info modul spristupni informacie o
organizaciach v pdsobnosti mesta. Informécie, ktoré sa budu nachéadzat v lokalnych registroch, budu spravované
a aktualizované prostrednictvom tychto registrov. Pre oblasti, pre ktoré lokalne registre nebudu existovat, budu
tieto informéacie spravované pre Info Modul prostrednictvom modulu CMS.

Info Modul poskytne aj informécie urené na zverejfiovanie pochéadzajlce z jednotlivych systémov mesta, ako aj
volne spracované v ramci administracie Info Modulu na strane mesta (napriklad informécie o rozpocte mesta
alebo vysledky hlasovania zastupitelstva a podobne). Interné systémy, resp. informécie z nich budi automaticky
integrované do Info Modulu pre potreby prezentovania tychto dat v ramci poskytovania eGovernment sluZieb.

Info Modul zabezpedi poskytovanie podpory pouzivatelom portalu a sluzieb formou komplexnej napovedy k 1ISM.

Helpdesk bude umoznovat:

» Zadanie poZiadavky uzivatefom,

» Prebratie a spravu poZiadavky azZ po jej vyrieSenie,
» Vyhladavanie poZiadaviek,

* Notifikacie,

* Reporting,

Budovanie databazy znalosti — pri opakovanych rieSeniach podobnych situacii (FAQ).

Mobilna aplikacia

Dal$im z pristupovych kanalov bude mobiln aplikacia mesta, ktora bude prezentovat vybrané elektronické
sluzby prostrednictvom dedikovanej mobilnej aplik&cie pre pouZivatelsky najroz$irenejSie mobilné platformy.



Mobilna aplikacia mdze byt budovana ako integrélna ¢ast portalu mesta a CMS alebo bude integrovana ako
samostatna aplikcia pristupujuca k sluzbam alebo datovym zdrojom obsiahnutych v ramci portalu mesta a
Info modulu. Verejny obstaravatel' pozaduje aby uchadza¢ vo svojej ponuke popisal, ktorl z alternativ si
zvolil a ako bude realizovana integracia MA na ostatné komponenty.

Mobilné sluzby poskytované prostrednictvom mobilnej aplikacie:

o Elektronicka Uradna tabula

¢ Informovanie o dani z nehnutefnosti

o Informovanie o materskych Skolach

¢ Informovanie o volbach a referendach

e Informovanie o zékladnych Skolach v obci

¢  Ohlasovanie nelegalnych skladok, zne€istovania vodnych tokov a zivotného prostredia
¢ \/ybavovanie staznosti a podnetov

e Ohlasovanie zavad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov

o Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii

e Zverejfiovanie aktualit a informacny servis

Pocas integrécie bude zabezpecCena korektnd komunikéacia komponentu Portal mesta a v3etkych jeho sucasti s
relevantnymi komponentmi IS mesta pre integraciu jednotlivych komponentov a zabezpedenie ich vzajomnej
interoperability.

B.4.3 Elektronické formulare

Elektronické formulére predstavuju prostredie priamo komunikujuce s verejnostou. Elektronické formulare budu
spifiat tieto atribity:

sprava a verzionovanie formularov,

predvyplifianie informécii o pouzivatelovi,

platformovéa nezavislost,

automatické prepocty,

XML Struktura,

umoznovat elektronické podpisanie formularu (ZEP),

moznost priloZzenia potrebnych priloh k formularu,

poskytovat jednoduché a prehfadné pracovné prostredie,

vykonavat automaticku formalnu kontrolu zadanych udajov,

moznost priebezného ulozenia rozpracovaného (nie Uplne vyplneného) formulara,

spustitelny priamo v internetovom prehliadadi bez potreby intalovania dalSich pridavnych aplikacii pre
zachovanie jednoduchosti pristupu verejnosti k eGovernment sluzbam.

Prostrednictvom elektronickych formularov budu poskytované nasledovné eGovernment sluzby:

e Ohlasovanie nelegélnych skladok, zne€istovania vodnych tokov a Zivotného prostredia



Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady

Ohlasovanie zavad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov

Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii

Oznamovanie malého zdroja znecistovania ovzdusia

Oznamovanie o konani verejného kulturneho podujatia

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dafovej povinnosti k dani z nehnutelnosti
Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dariovej povinnosti k dani za ubytovanie

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dafovej povinnosti k dani za uzivanie verejného
priestranstva

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dafovej povinnosti k dani za vjazd a zotrvanie
motorového vozidla v historickej Casti mesta

Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny
Oznamovanie strat a nalezov

Oznamovanie zruSenia prevadzkovej jednotky

Platenie miestneho poplatku za komunélne odpady a drobné stavebné odpady
Platenie miestnych dani

Platenie pokut, urokov a sankénych urokov

Podavanie darového priznania k dani z nehnutelnosti

Podéavanie danového priznania k dani za psa

Poskytovanie informacii podla zakona o slobodnom pristupe k informaciam
Poskytovanie odlah¢ovacej sluzby

Poskytovanie opatrovatelskej sluzby

Poskytovanie prepravnej sluzby

Poskytovanie socialnej sluzby v dennom stacionari

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby
Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov

Potvrdzovanie vysky pohladavok voéi obci

Povolovanie osobitnych prevadzkovych hodin

Povolovanie pouzivania symbolov obce

Povolovanie pristupu k archivnym dokumentom a registratirnym zaznamom
Povolovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva

Povolovanie vjazdu do historickej Casti mesta alebo peSej zony
Povolovanie vyrubu drevin

Prenajom bytovych priestorov obce

Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber

Pripomienkovanie investiéného zameru obce



e Pripomienkovanie navrhov nariadeni

e Pripomienkovanie programu odpadového hospodarstva obce

e  Spraovanie elektronickych U¢tovnych dokladov

o Ur&ovanie podmienok Uprav komunikacii po havariach inZinierskych sieti
e Ur&ovanie trvalého alebo prenosného dopravného znacenia

e UrCovanie, zmena alebo zruSenie stpisného a orientacného Eisla
e Vratenie pomernej Casti dane

¢ \/ybavovanie staznosti a podnetov

¢ \/ydavanie rozhodnuti o uzavierke miestnej komunikacie

e Vydavanie rozhodnuti o vyrube dreviny na Uzemi mesta

o Vydavanie rozhodnuti o zvladtnom uZivani miestnej komunikacie
o Vydavanie rybarskeho listku

o Vydavanie stanoviska k chovu nebezpeénych Zivo€ichov

o Vydavanie stanoviska k zmene druhu pozemku

o Vydavanie voli¢ského preukazu

Ku kazdej eGovernment sluZbe je asociovana sluzba informaénych systémov definované vyzvou. Tieto sluzby
informacnych systémov vytvaraji podporné prostredie pre poskytovanie eGovernment sluzieb a zabezpecuju
vazby s jednotlivymi informaénymi systémami. Verejny obstaravatel poZaduje aby uchadzaé vo svojej ponuke
podrobne napisal akym spdsobom chce riesit predvypifianie formularov personifikovanymi Gidajmi z dostupnych
externych zdrojov a lokalnych ulozisk.

B.4.4 Elektronicka podatel'na

Komponent Elektronicka podatelfia ISM bude vyuZity v ramci centralneho rieSenia Elektronickej podatefne UPVS
a bude zabezpecovat v zmysle prislusnych pravnych noriem jediny akceptovany spdsob prijimania a odosielania
pravne relevantnych elektronickych dokumentov vratane automatizacie sdvisiacich ¢innosti a procesov v ramci
celého Zivotného cyklu spracovania a vybavenia dokumentov prijatych respektive vytvorenych na urade vratane
sprievodnych dokumentov.

Navrhovany komponent bude spiiat legislativne podmienky SR a medzinarodne uznavané normy, tandardy a
predpisy aplikované v elektronickych (digitainych) podpisoch. Elektronickd podatelfia vychddza z platnej
legislativy a najmé zo zékona €. 215/2002 Z.z. a prisluSnych noviel. RieSenie bude reSpektovat jednoduchost a

maximalnu efektivitu prace jednotlivych uzivatefov v systéme.

Elektronickd podatelfia predstavuje komplexny systém elektronickej podatelne, ktory spracovava podania

ob&anov v elektronickej podobe a predava ich dradnikom prislusného uradu €i indtitucie.

Elektronickd podatelfia bude centralnou vstupnou brénou pre prijimanie elektronickych dokumentov ¢i uz
podpisanych zaru¢enym elektronickym podpisom (dalej aj ako ZEP) alebo bez tohto podpisu, ktoré budd méct
odosielat obCania alebo pravnické osoby. Dokumenty prijaté centralnou podatelfiou maju byt nasledne



spracované procesnym spdsobom systémom automatizovanej spravy registratury tak, aby boli zabezpeéené
vSetky legislativne poziadavky na elektronickl podatelfiu a automatizovanu spravu registratury.

Medzi najdélezitejSie funkcie elektronickej podatelne patri:
e prijem elektronickych dokumentov,
o odoslanie potvrdenia o prijati elektronického dokumentu,

e overenie zaruceného elektronického podpisu prijatého elektronického dokumentu (overuje sa zaruCeny
elektronicky podpis dokumentu, platnost kvalifikovaného certifikitu a neporudenost integrity prijatého
elektronického dokumentu, overovanie pomocou certifikovanej aplikacie NBU, opakované overenie),

o odoslanie potvrdenia o vysledku overenia elektronického dokumentu,
o prehlady prijatych elektronickych dokumentov podla stavu spracovania a vysledkov overenia,
o odoslanie elektronickych dokumentov na vybavenie do vnutra organizacie,

o zaruCeny elektronicky podpis podatefne (vymena zaru¢eného elektronického podpisu dokumentu za
zaruCeny elektronicky podpis podatelne s Casovou peciatkou, pripojenie zaruéeného elektronického
podpisu podatelne s ¢asovou peciatkou k zaruéenému elektronickému podpisu dokumentu, pripojenie
Sasovej pediatky k zaruéenému elektronickému podpisu dokumentu, podpisovanie pomocou NBU
certifikovanej aplikacie, zaradenie do zoznamu odoslanych a overenych dokumentov, moznost
manualneho rezimu podpisovania pomocou NBU certifikovanej aplikacie),

o odoslanie elektronickych dokumentov za hranice organizacie,
o opakované odoslanie elektronickych dokumentov,

o prehlad odoslanych sprav,

e archivécia prijatych a overenych elektronickych dokumentov,
e Zurnaliz&cia a komunikécia s okolim.

Dokumenty prijaté v podatelni sU nasledne procesnym spdsobom spracované v komponente DMS
a v komponente Registratira systémom automatizovanej spravy registratury, aby boli zabezpecené vSetky
legislativne poziadavky na elektronicki podatelfiu a automatizovanu spravu registratiry. Modul Elektronickej
podatelne bude uzko integrovany s komponentom DMS a s komponentom Registratura.

Komponent Elektronicka podatelfia bude integrovany s ostatnymi relevantnymi komponentmi lISM.

Podrobni Specifikaciu komponentu uvedie uchadza¢ v navrhu konkrétneho rieSenia v ramci analytickej Casti

realizacie projektu.

B.4.5 GIS Front-End

Novovytvoreny GIS Front-End komponent bude predstavovat ucelené internetovo orientované publikacné
softvérové rieSenie na strane servera, ktoré zabezpeli klientovi Specifickii prezentaénu vrstvu pre vSetky
priestorové (idaje poskytované MsU verejnosti, ako i samotnym zamestnancom mesta. Zakladnou viastnostou
komponentu bude umoznenie vizualizacie relevantnych geopriestorovych udajov a ich Specifickych popisnych
Udajov pomocou ich geopriestorového zobrazenia, ktory bude mozné integrovat’ s viacerymi elektronickymi
sluzbami v réznych fazach procesu ich poskytovania (vstupna, produkéna ¢i vystupna faza) ato minimaine s



vyhladavanim a zobrazovanim informéacii o réznych organizaciach, objektoch a udalostiach nachadzajucich sa na
Uzemi mesta.

GIS Front-End bude tvoreny GIS Portalom, ktory bude slizit na poskytovanie a spracovanie georeferencovanych
podkladovych a operativnych udajov vo vztahu k mestu a agende suvisiacej s poskytovanim sluZieb obanom.
Systém bude tvoreny:

+ samotnym webovym portdlom, ktory bude poskytovat informéacie smerom kobCanom a
organizaciam verejnej spravy,

»  GIS nastrojmi, ktoré budu sluzit zamestnancom mesta na pripravu informa¢nej zakladne portalu.

Zakladna funkcionalita GIS Front-end predstavuje sadu nastrojov (praca s legendou, zakladna praca s mapou,
vyhladavanie objektov, informacie o prvku, tla¢ a export mapy do grafickych formatov) a mnozinu ich funkcionalit,
ktoré poskytni moznosti pre pracu s dynamickymi priestorovymi grafickymi udajmi (digitalne rastrové a vektorové
priestorové Udaje, pripadne dalSie priestorovo orientované grafické podklady a sluzby, ako i atributy jednotlivych
priestorovych tdajov).

Zakladna funkcionalita komponentu GIS Front-end bude obsahovat:

» Nastroje pre pracu s mapou (priblizovanie, oddialovanie priestorovych Udajov v mapovom pohlade;
pohyb v mape; zobrazenie mapovych vyrezov mapy; zobrazenie celej mapy; zobrazenie
predchadzajiceho alebo nasledujuceho mapového pohladu, obnovenie preddefinovaného vyberu,
smerové Sipky, zobrazovanie dynamickych textovych popisov mapovych prvkov (Tooltip), vyber
a zobrazovanie mapového pohladu (preddefinovany vyber mapy) ),

» Pomocné néstroje pre orientaciu v mape (nahladova mapa (Overview), zobrazenie a zmena Eiselngj
mierky, graficka mierka, smerova ruzica, zobrazovanie a vypis stradnic (S-JTSK, WGS 84)) ,

» Funkénost pre pracu slegendou (dynamickd legenda mapy, zobrazenie legendy pomocou
hierarchickej Struktiry mapovych tried, zapinanie a vypinanie mapovych vrstiev samostatne ako
celych tematickych mapovych skupin, zobrazenie symboliky jednotlivych mapovych prvkov, skrytie
obsahu mapovych vrstiev),

» Vyhladavanie objektov (fulltextové vyhladavanie atributov priestorovych Udajov , jednoduché
vyhladavanie, tematické vyhladavanie, zobrazenie vysledku vyhladavania v tabulkovom prehlade,
zameranie vyhladaného objektu v mapovom pohfade, vyhladanie a zameranie objektu pomocou
parametrov externe zadaného URL),

» Sadu nastrojov merania (funkcia meranie bodova, liniova, plosna),

+ Nastroj na identifikaciu jedného alebo skupiny vybranych objektov ,

» Zistovanie Informécii o prvku (zakladné informacie o vybranom prvku, rozSirené informécie
o0 vybranom prvku, pripojenie a zobrazenie dokumentov/fotografii k jednotlivym mapovym prvkom, e-
mail adresa k vybranému objektu (ak ide o organizaciu) a zobrazenie domovskej www stranky
patriacej objektu),

« Tla¢ mapy a export mapového pohladu do beznych grafickych formatov definovanych v Standardoch
pre IS VS,

»  Komplexného pomocnika a napovedi pre pracu s komponentom, informéacie o pouzivani a legalnosti
pouZzivania,

» Jazykova mutacia komponentu,



Elektronicky formular pre ohlasovanie chyb v priestorovych udajoch ,

»  Komponent bude zarovei obsahovat editacné néstroje (vkladanie a editacia vybranych priestorovych
Udajov) urCené pre zamestnancov mesta za UCelom aktualizacie priestorovych Udajov, tykajucich
sa jednotlivych odborov a Usekov pomocou autentifikacie a autorizacie uzivatefa vramci siete
INTRANET,

»  Komponent umoZni zobrazovanie priestorovych Udajov prostrednictvom predvytvorenych mapovych
dlaZdic (mapové cache) ,

»  Komponent umozni geopriestorové zobrazovanie objektov (technickych zariadeni, ktoré disponuju
zariadenim GPS) v redlnom Case (s dohodnutym ¢asovym oneskorenim),

»  Komponent umozni zobrazovanie a vyhladavanie metainformécii o priestorovych udajoch.
GIS Front-end komponent bude vytvoreny v stulade so smernicou EU INSPIRE 2007/2/EC, ktora predstavuje
pravny ramec pre vytvorenie a prevadzkovanie infradtruktdry priestorovych informacii v Europe za ucelom
formulovania, implementacie, monitorovania a vyhodnocovania politik spoloéenstva na vSetkych Urovniach a

poskytovania verejnych informacii. Zaroveri bude GIS spifiat poziadavky v stlade s Narodnou infrastruktdrou pre
priestorové informacie (NIPI) Slovenskej republiky.

Portalovo orientované rieSenie umozni vizualizovat a zdiefat vetky priestorové Udaje z GIS Back-Office
prostrednictvom Internetu/Intranetu/Extranetu.

VSetky definované priestorové grafické objekty a ich atribitové vlastnosti budl pristupné nielen pre internych
zamestnancov, ale aj pre verejnost a tie spristupnené prostrednictvom Internetového prehliada¢a bez nutnosti
inStalacie akéhokolvek softvéru na strane uzivatela.

GIS Front-end komponent bude vytvoreny v sulade so $tandardmi OGC (WMS, WFS) a W3C (HTML, CSS). GIS
Front-end umozni pristup k elektronickym sluzbdm v zmysle smernice INSPIRE. Rozoznévame:
 Vyhladavacie sluzby (Discovery services),
 Zobrazovacie sluzby (View services),
+ Ukladacie sluzby (Download services),
+ Transformaéné sluzby (Transformation services)

« Spustacie sluzby (Invoke services) sietovym sluzbam v zmysle smernice.

Komponent GIS Front-end bude integrovany s Portalom mesta, ako Geoportalovo orientované pouzivatelské
rieSenie. Pre transakCné sluzby bude mozné tento komponent integracne zapojit vo viacerych fazach
generického procesu sluzby a to najma:

»  Vstupna faza - zjednoduSenie zadavania Udajov s geografickou vézbou,

» Produkéna faza - vyuZitie geopriestorovych informécii pre efektivnejSie spracovanie a vyrieSenie
podania,

» Vystupna faza — dopinenie informécii vo vystupe sluzby o relevantné geopriestorové informéacie pre
jednoduchsiu orientéciu pre prijimatefa sluzby.

Podrobnu Specifikaciu komponentu uvedie uchadza¢ v navrhu konkrétneho rieSenia v ramci analytickej Casti
realiz&cie projektu, pri¢om popiSe aj vyuZitie jednotlivych typov sluZieb v zmysle INSPIRE.



B.5 MID-OFFICE

Mid-Office zohréva ulohu integracného rozhrania medzi uroviiami Front-Office, Back-Office a externym
prostredim Uradu (externé informaéné systémy verejnej spravy). KedZe je nevyhnutné zaviest elektronické
procesné riadenie (WFM) a procesnu integraciu (BPM, BRE) musi byt Uroveldt Mid-Office vybudovana od
zakladov z dévodu sucasnej absencie tychto komponentov.

Tento blok zohrava déleziti uUlohu pri informatizacii VS, pretoZze vykondva orchestraciu jednotlivych IS
zapojenych do poskytovania eGovernment sluzby. Pogas celého procesu poskytovania eGovernment sluzieb
vznika mnozstvo elektronickych dokumentov a metainformacii nesucich informacie o poskytovanej sluzbe. Prave
z tohto dbvodu je dblezita Uzka komunikacia systému procesného riadenia a DMS (Document Management
System) ako miesta pre centralizované Ulozisko dokumentov. Kedze tento celok bude zohravat doleziti rolu
v procese poskytovania eGovernment sluzieb, pozadujeme budovat tuto Uroveri ako integrovany celok.

B.5.1 Procesna integracia a riadenie pripadov (BPM, BRE, WFM, Definiéné udaje podani, Udaje
o vykonani podani)

Systém procesného riadenia aintegracie bude systémom procesne integrujucim dotknuté komponenty
architektdry mesta s inymi IS VS vratane spoloénych modulov UPVS v ramci poskytovania elektronickych sluzieb.
Tento systém bude zabezpedovat celkovl orchestraciu IS VS priamo s rozhraniami IS alebo prostrednictvom
ESB.

Systém procesného riadenia bude v sebe integrovat nasledovné komponenty:
»  BPM (Business Process Management),
» BRE (Business Rules Engine),
+  WFM (Workflow Management),
+  Defininé udaje podani,

«  Udaje o vykonani podani.

Poziadavky na procesnu integraciu
Procesna integracia v sebe zahffia komponenty:
» BPM (Business Process Management),

» BRE (Business Rules Engine),
»  WFM (Workflow Management).

Prave tieto komponenty umoznia zabezpeCit systém procesného riadenia podani a proces prechodu
podania/pripadu cez zodpovedné organizatné utvary. Na zéklade uskutoCnenych analyz bude namodelovany
elektronicky proces poskytnutia sluzby so zadefinovanymi atributmi jednotlivych aktivit v procesnom toku.

BPM (Business Process Management)

Ulohou tohto komponentu je podpora a riadenie procesov pri poskytovani eGovernment sluzieb ako aj procesov
na urovni vnutornych agiend mesta. Tymto komponentom je mozné zabezpecit optimalizaciu pracovnych



postupov a zvySenie efektivity chodu organizacie a poskytovanych sluzieb. Zakladnou Ulohou BPM je riadenie
toku podani a orchestracia informaénych systémov.

Zakladné funkcie modulu BPM:

+ Platforma pre spustanie jednotlivych biznis aplikacii a procesov,
»  Implementacia procesov na urovni komunikacie medzi jednotlivymi pripojenymi modulmi,
»  Dynamické riadenie rozhrani pripojenych systémov,

»  Monitoring procesov (Business Activity Monitoring - BAM),

»  Definovanie biznis procesu pre spravované sluzby,

» Manazment zmien biznis procesov,

» Definiciu spustacich udalosti pre notifikacie,

»  Orchestraciu biznis procesov,

» Podpora integracie aplikatného rozhrania,

*  Smerovanie dokumentov podla definovaného procesu,

»  Spréava pristupovych prav podla definicie procesu,

 Hierarchia pristupovych prav pre spravne organy a poradné organy.

BRE (Business Rules Engine)

Je systém pre definovanie pravidiel jednotlivych procesov resp. ich jednotlivych aktivit na baze pravidiel napr.
VZN alebo na Urovni platnej legislativy. Vyhodou implementacie BRE je fyzické oddelenie pravidiel poskytovania
sluzieb od implementacie konkrétneho procesu. Znamena to, Ze je mozné pravidla poskytovania a vykonavania
elektronickych sluzieb menit' aj bez potreby zadsahu do beziacich procesov.

WFM (WorkFlow Management)

WFM systém musi podporovat vymenu informécii, dokumentov alebo Uloh medzi zamestnancami na zaklade
definovanych pravidiel. Jeho funkcionalitou je aj sprava uloh jednotlivych zamestnancov radu

Poziadavky na riadenie podani
Riadenie podani bude v sebe zahfiiat komponenty:

 Definiéné udaje,

«  Udaje o vykonani.
Systém riadenia podani je sucastou Procesného riadenia pripadov. Tento podsystém bude zabezpeCovat
kumul&ciu a poskytovanie informacii o konkrétnom podani priamo systému procesného riadenie podani/pripadov.
Definiéné udaje
Obsahuju definiéné Udaje o podani. St to predovSetkym informacie o type podania, vySke poplatku, zoznamom

rieSitelov pripadu, pristupové kanaly atd. Tieto informacie sa vyuzivaju pri poskytovani eGovernment sluZieb
a poskytuju datova zakladru pre prezentovanie tychto informécii v Info Module.

Udaje o vykonani



Ku kazdému uskutoénenému podaniu/pripadu sa uchovava mnozina informacii popisujucich aktualny stav
podania, zodpovedni osobu za rieSenie podania, pripadne iné Udaje. Tieto Udaje sa mdzu vyuzit pri
prezentovani stavu spracovania podania smerom k verejnosti.

Komponent Riadenie podani zabezpeduije nasledujuce procesy:
* prijatie, inicializacia a formalna kontrola podania,
* preskdmanie/prehliadanie podania,
* planovanie podania,
« zdielanie podani,
* monitorovanie a kontrola,
* uzavretie podania,
+ vyhodnotenie podani,

* interné riadenie a monitorovanie.

B.5.2 ESB (Enterprise Service Bus)

V ramci rieSenia budu reSpektované a vyuzivané principy zadefinované v NKIVS - principy architektury
poskytujucej sluzby (SOA - Service Oriented Architecture), kde jednotlivé komponenty pinia definované role a
navzajom si poskytuju sluzby. Komponenty IISM budu previazané pomocou aplikaénej integranej platformy ESB
(Enterprise Service Bus), pri¢om pre procesnu integraciu budu vyuzivané BPM (Business Process Management),
BRE (Business Rule Engine) a WFM (WorkFlow Management) komponenty 1ISM.

Uvedené komponenty na strane mesta budu sluzit vyluéne na integraciu procesov a komponentov na strane
mesta, pricom v pripade Ze proces na strane mesta vyZaduje vyvolanie sluzby na centralnej Urovni, bude sa z
pohladu mesta jednat o volanie atomickej sluzby.

Komponent ESB (Enterprise Service Bus) bude zohravat Ustrednu Ulohu pri aplikacnej integracii celého rieSenia.
Bude zabezpecovat sprostredkovanie komunikacie medzi sluzbami komponentov prostrednictvom sprav, pricom
musi zabezpeit' transformaciu sprav a ich obsahu, verifikaciu sprav, ich spolahlivé doruéenie a zabezpecenie
transparentnosti informécie o pripojenych systémoch a technologickych rozdieloch pre jednotlivé integrované
aplikacie.

ESB platforma bude zabezpecovat aj integraciu s externymi systémami VS tak, Ze bude zabezpecovat ich sluzby
pre interné aplikacie mesta. Medzi externé systémy patria:

o zakladné registre verejnej spravy,
e spoloéné moduly UPVS,

e ostatné relevantné externé systémy VS.



B.5.3 DMS

DMS je systém pre spravu elektronickych dokumentov. Podporuje Strukturovany a neStruktirovany obsah,
fulltextové vyhladavanie, verzionovanie obsahu, transakcie, pozorovanie, uzamknutie dokumentu ainé. V
procese poskytovania elekironickych sluzieb sa v systtme DMS budu uchovavat verzie dokumentov a
metainforméacie k nim. Systém DMS bude podporovat kolaboraciu medzi zamestnancami pri tvorbe dokumentov.
Pri implementacii tohto komponentu sa pozaduje vyuzitie otvorenych technolégii a Standardov pre optimalizaciu
finanénych vydavkov projektu.

Medzi zakladné funkcionality modulu DMS patria:
o Autentifikicia pouzivatelov a definovanie pristupovych opravneni pre jednotlivé role zamestnancov,
o tvorba dokumentov, ich Uprava alebo zneplatnenie,
e Indexacia a pristup,
o Bezpecnost,
o Archivacné doby definovnaé k jednotlivym typom dokumentov,

o zéloha dokumentov a moznost ich rekonstrukcie v pripade poSkodenia alebo straty.

B.5.4 Modul pre spravu pouzivatefov

Interny Identity and Access Management bude zabezpec¢ovat komplexnt spravu pouzivatelov mestského Uradu a
fyzickych/pravnickych osob a ich autentifikaciu. Tento komponent je délezity pri doruovani personalizovanych
informacii smerom k verejnosti. Rovnako bude poskytovat na integraénej Grovni svoje sluzby pre tie komponenty,
ktoré vyZaduju autentifikiciu a selektivne spristupriovanie sluZieb a informécii pre pouzivatelov na zaklade ich
role.

V ramci implementacie tohto modulu sa odporuca realizovat dve samostatné instancie tohto modulu -
samostatnU pre interné potreby zamestnancov Uradu a samostatn pre verejnost pre potreby dorucovania
personalizovanych informacii. Verejny obstaravatel poZzaduje aby uchadza¢ v navrhu rieSenia popisal aky pristup
pre spravu pouzivatelov zvolil a akym spésobom rozlisil role zamestnancov od beznych pouZivatelov systému.

B.5.5 CMS

CMS (Content Management System) komponent alebo systém pre manaZment spravy obsahu je komponent,
ktorého Ulohou bude podpora spravy portalovych stranok portélu aich prezentacie na portéli mesta. Tento
komponent bude zabezpeCovat vkladanie obsahu, Upravu textu a prezentacie obsahu na strankach portalu
mesta. Tento komponent bude Uzko spolupracovat predovSetkym s komponentom Portal mesta, Info Modulom
a mobilnou aplikaciou, v ktorych bude potrebna Uprava obsahu portalu. Vetky Upravy obsahu webstranok budu
realizované pomocou komponentu CMS.

Z hladiska uzivatel'skej privetivosti je doleZita celkova ergondmia systému CMS - dizajn (vzhlad, graficka uprava,
farby, usporiadanie ovladacich prvkov vratane pouZitelnosti pre pouzivatelov so zrakovym hendikepom). CMS
bude spravovat velké mnoZstvo stranok. Za tymto (¢elom bude CMS disponovat funkciami a vlastnostami, ktoré
budu spravu a tvorbu obsahu v o najvacsej moznej miere ulahcovat ako:

e Automatické zalohovanie a verzionovanie stranok,



Sledovanie zmien (Track Changes) je funkcia, ktord umozni graficky zvyraznit zmeny v obsahu
vykonané medzi jednotlivymi verziami dokumentu v Style textovych editorov (priklad je uvedeny,

WYSIWYG editor (Uprava stranok v Style textového editora),
MoZnost pristupu k obsahu vybranej ¢asti stranky a jej Upravy priamo z prostredia stranky,

Systém nastavitelného pristupu k dokumentom na zaklade skupin pouzivatefov a nastavitelného toku
(WorkFlow) dokumentov,

Modulérna architektura, ktora umozni jednoducho a efektivne pridavat nové komponenty (funkcie) do
CMS a upravovat existujuce,

Praca s CMS bez nutnosti in$talacie zasuvnych modulov (pluginov) alebo aplikacii na strane
pouzivatelov,

Oddelenie obsahu od grafického layout,
MoZnost nahladu zmien pred ich publikovanim,
Podpora viacerych jazykovych mutacii,

Fulltextové vyhladavanie.

Komponent CMS bude pozostavat z nasledovnych submodulov:

Sledovanie zmien - je funkcia, ktord umozni graficky zvyraznit zmeny v obsahu vykonané medzi
jednotlivymi verziami dokumentu v Style textovych editorov.

Automatické zalohovanie a verzionovanie - tento modul bude zabezpe€ovat’ automatické zalohovanie
stranky/€lanku pri Uprave jeho obsahu. KaZzda zaloha a tiez aktualna verzia ma pridelené Cislo verzie
dokumentu, ako aj datum, kedy bol dokument vytvoreny/modifikovany. Systém spravy verzii
a automatického zélohovania umoznuje v pripade potreby kedykolvek navrat k pévodnému zneniu
dokumentu.

WYSIWYG - skratka WYSIWYG pochédza z anglického ,What You See Is What You Get* a touto
skratkou sa oznaluju editory stranok (HTML editory), pri ktorych na Upravu obsahu stranky nie je
potrebna znalost HTML kddu. Upravy obsahu je mozné realizovat v grafickom prostredi podobnom
uzivatelskému prostrediu textovych editorov.

Modul podporujlci vyber oblasti na upravu priamo na zobrazenej stranke - obsah web stranok je
ulozeny vo viacerych dokumentoch a pre pouZivatela méze byt obtiaZzne najst prave ten dokument,
ktory potrebuje upravit. Tento modul bude umoziiovat pouzivatelovi vybrat oblast, ktoru potrebuje
upravit v priamo prostredi prehliada¢a webovych stranok, bez nutnosti prehliadania mnozstva suborov.

Administracia pristupov - nie v8etci pouZivatelia, ktori budu pracovat na obsahu stranok budu mat
rovnaké pravomoci a pristupy. Riadenie pouZivatefov a urCovanie ich pristupov a pravomoci bude
zabezpeéené modulom Administracia pristupov.

WorkFlow Management - za pomoci tohto modulu bude mozné nastavit' tok jednotlivych dokumentov.
Teda kto mé& moznost dokument upravit, a kto bude musiet dokument schvalit, predtym nez sa zmeny
prejavia v ostrej prevadzke.

Fulltextové vyhladavanie - modul bude zabezpecovat fulltextové jednoduché aj rozsirené vyhladavanie
nad kompletnym obsahom portalu (€lanky, dokumenty, obsah uloZeny v databaze), respektive obsahom



komponentov, s ktorymi bude komponent portal integrovany. Pri jednoduchom vyhladavani bude zadany
vyraz automaticky vyhladavany v celom dostupnom obsahu. Pri rozSirenom vyhladavani bude mozné
spresnit parametre vyhladévania, ako napriklad obmedzit rozsah vyhfadavania na dokumenty, urcit
vyrazy, aké sa vo vysledkoch nesmu nachadzat a podobne.

Prvym krokom pri navrhu komponentu Portal mesta bude celkovy graficky design s prehfadnou navigaciou a
usporiadanim informécii vramci Gvodnej stranky a podstranky s ciefom spristupnit vSetkym pouZzivatelom
kluCové informacie jednoducho a rychlo. Graficky design bude vychadzat z poziadaviek na funk¢nost a Strukturu
komponentu Portal mesta, ktoré budu presne Specifikované v ramci Uvodnej analyzy a Specifikacie rozsahu
projektu.

Pri navrhu navigacie ako aj celkového grafického pouzivatelského prostredia (GUI) musi uchadzaC klast
maximalny déraz na ergonémiu ovladania a prehladnost z pohladu vSetkych pouzivatelov. Ovladacie prvky budu
vhodne navrhnuté, umiestnené a zoskupené do tematickych skupin, nakolko z Portalu mesta budli vSetkym
pouzivatefom dostupné vSetky elektronické sluzby a funkcie poskytované IIS mesta.

Vramci dynamizacie Portalu mesta budl Specifikované aimplementované datové vstupy a vystupy ako aj
celkové komunikaéné rozhranie, ktoré bude pouzivané pri komunikacii v ramci komponentov IS mesta ako aj pri
komunikacii medzi jednotlivymi komponentmi v celom prostredi IS mesta. V3etky sluzby a funkcie, ich vstupy,
vystupy, povinné aj nepovinné parametre budu riadne definované, dokumentované a v ramci projektu strikine
dodrziavané. Tymto bude zabezpec€ena ¢o najvysSia modularnost celého systému a moznost pridavania novych
funkcionalit v budtcnosti.

Submodul integracie Portalu mesta bude zabezpeCovat komunikaciu s ostatnymi  komponentmi
a aplikaciami/submodulmi 1IS mesta. Pri integracii bude strikine dodrZiavané definované komunikacné rozhranie.
Modul vyhladavania Portalu mesta bude zabezpe€ovat vyhladavanie nad kompletnym obsahom Portélu mesta
resp. nad obsahom, ktory bude na vyhfadavanie uréeny. Modul bude zabezpeCovat vSetky Cinnosti sUvisiace
s procesom vyhladavania, z pohladu front-endu ako aj back-endu. Na Portéli mesta bude implementované
jednoduché vyhladavanie, ktoré bude vyhladavat vkompletnom dostupnom obsahu ako aj rozSirené
vyhladavanie, v ktorom bude mozné parametre upresnit.

V ramci komponentu CMS budu vyvinuté a implementované vSetky poZadované funkcionality a komponenty pre
zabezpedenie spravy obsahu vietkych webovych stranok [ISM. Délezitou su¢astou Portalu mesta bude aj Info
Modul. Ur¢ity obsah Portalu mesta (presny rozsah uvedie uchadza¢ v ramci analytickej Casti realizacie projektu)
bude v pripade zndmej identity pouzivatela personalizovany. Vyvinuté budu funkcie a nastroje, ktoré tuto
personalizaciu umoznia. Rozsah personalizacii bude moct pouzivatel Portalu mesta upresnit v ramci nastaveni
svojho pouzivatelského profilu. Vyvinuty aimplementovany bude komplexny systém poskytovania
Strukturovanych informacii o dostupnych sluzbach eGovernmentu ponukanych na urovni mesta a ich prepojenie
priamo na implementacie tychto sluzieb. Suéastou Info Modulu bude aj systém komplexnej pomoci k sluzbam
a funkciam [ISM.

Podrobni Specifikaciu komponentov uvedie uchadza¢ vo svojom navrhu konkrétneho rieSenia v ramci analytickej

Casti realizcie projektu.



B.6 BACK-OFFICE

Urove Back-Office bude slui pre podporu vnitorného riadenia organizacie a podporu spracovania agend.
Kazdy komponent definovany na tejto trovni musi spifiat $tandardy definované NKIVS a vynosom &. 312/2010 Z.
z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravyvydanych MF SR. Zaroven jednotlivé komponenty budd
vyuzivat vybrané sluzby IS tak ako ich definuje vyzva.

B.6.1 Interny reporting

Novovybudovany komponent Interny reporting v rdmci komponentov IS Useku spravy resp. operativnych
datovych ulozisk bude zodpovedat za poskytovanie zostav z Udajov dostupnych v informaénom systéme mesta
na réznych urovniach architektury (front-office, mid-office, back-office). Na tento i¢el bude napojeny na sluzby,
resp. datové UloZiska jednotlivych komponentov referenénej architektury IS mesta, bude vyuZivat tieto Udaje
pripadne ich definovanym spbsobom transformovat a poskytnit Uradu v prehladnej forme v sulade
s poziadavkami pracovnikov Uradu mesta Trenéin.

Klacovym bodom pri vyvoji tohto komponentu bude jeho prepojenie so sluzbami a datovymi tloziskami [IS mesta,
ktoré budu sluzit ako zdroje Udajov. Komponent Interny reporting bude disponovat iba pristupom na Eitanie
(Read Only) k uvedenym Gdajom. Pre mnozstvo a charakter tychto Udajov budu ale s mimoriadnym zretelom
rieSené otazky bezpenosti aochrany vodi zneuzitiu akéhokolvek druhu. Dalej bude vyvinuté grafické
pouzivatelské prostredie vramci ktorého budu pouZivatefom dostupné vSetky sluzby poskytované tymto
komponentom. Navrhnuty v technickom navrhu riedenia uchéddzac¢a bude vzhlad aj umiestnenie zobrazovanych
prvkov a udajov v jednotlivych reportoch. Nasledne budi vyvinuté vSetky sluzby a funkcie pozadované od
komponentu Interny reporting a budi definované a implementované datové vstupy a vystupy. Funkcie a obsah
dostupny vramci tohto komponentu nebude rovnaky pre vSetkych pouZivatefov. Za tymto ucelom budu

implementované pouZivatel'ské skupiny a pravomoci v ramci jednotlivych skupin.

Komponent Interny reporting bude integrovany s ostatnymi komponentmi 1ISM. Podrobnu Specifikéciu
komponentu uvedie uchadzaé vo svojom névrhu konkrétneho rieSenia v ramci analytickej Casti realizacie

projekiu.

B.6.2 Informaéné systémy vnuitornej spravy s podporou rieSenia agend

IS Usekov spravy su systémy podporujuce vnutorné procesy a €innosti v rdmci dradu. Tieto systémy su dolezité
na zaistenie organizacnych Cinnosti Uradu, priCom mézu byt v niektorych pripadoch vyuzivané aj ako operativne
datové uloZiska. Nato, aby existujuca softvérova infratruktira bola UspeSne implementovand do novej
infradtruktury je nutné, aby boli prevedené potrebné integracné prace a funkéné a aplikaéné Upravy existujdcich
komponentov v ramci novej architektury 1S mesta. Konkrétne ide o existujuce komponenty ako Ugtovnictvo,
Mzdové systémy, Sprava majetku, Rozpoctovy systém, Dane a poplatky, Registratura, GIS Back-office a ich
déatové uloZiska.

Uvedené komponenty budu upravené pre:

e rozSirenie funkcionality, ktorou dany komponent parciélne zabezpe€uje pozadovanu elektronickd sluzbu
(napr. o analytické, reporting nastroje, legislativno/metodické naroky na komponent, sprehladnenie
a prepracovanie uzivatel'ského rozhrania komponentu pre procesy spracovania sluzby apod.)



e dobudovanie komunikacného rozhrania pre zabezpeCenie integracie jednotlivého komponentu do
procesu elektronickej sluzby v ramci architektury 1IS mesta.

Viysledkom bude homogénny procesne orientovany integrovany informacny systém mesta schopny efektivne
poskytovat definované elektronické sluzby Uradu.
Komponenty Ugtovnictvo, Mzdové systémy, Sprava majetku, Rozpodtovy systém, Dane a poplatky, Registratura,

GIS Back-office budu integrované s ostatnymi komponentmi lISM.

Podrobnu Specifikaciu komponentov a ich vymedzenie uvedie uchadza¢ vo svojom navrhu konkrétneho
technického rieSenia v rdmci analytickej Casti realizacie projektu, pri¢om popiSe aj mieru Upravy komponentov na

SOA v zavyslosti na stupni elektronizacie jednotlivych sluzieb.

B.6.3 Systém pre zastupitel'stvo mesta

Novovytvoreny komponent Systém pre zastupitelstvo mesta pomocou internej WorkFlow funkcionality bude
vytvarat elektronickll procesni podporu toku materialov suvisiacich s pripravou, priebehom a vysledkami
zasadani mestského zastupitel'stva. Ide o 8pecializovany subsystém pre evidenciu, spracovanie, Upravu, obeh a
nasledné publikovanie dokumentov. PouZivatelia pracuji na tzv. virtudlnych pracovnych stoloch. Obeh
dokumentov medzi tymito stolmi bude zabezpeCovany systémom, priom bude podporovana osobna
zodpovednost pouzivatelov za spracovanie dokumentov. Prinosom komponentu bude zefektivnenie,
zjednodusSenie a sprehladnenie procesov sUvisiacich s pracou zastupitelstva mesta vratane moznosti participacie
ob&anov na sprave veci verejnych a podpora demokratickych rozhodnuti. RozSirené moznosti vyhladavania cez
indexovaci nastroj a filtrovania poskytuju uzivatelom okamzity pristup ku poZzadovanym materidlom. Interné
workflow podporuje nasledovny postup spracovania: priprava materialov na odboroch/oddeleniach, predlozZenie
materidlov na podpisivolitené, navrhnutie na rokovanie /organizaény odbor, spracovanie materialov
na organizatnom odbore /kontrola, tvorba programu rokovania, export podkladov, Uprava materialov,
schvalovanie a nésledna tvorba uzneseni pri rokovani rady, publikovanie vysledného uznesenia, generovanie

Uloh zo zavere¢ného uznesenia. Komponent bude obsahovat nasledovné aplikacné Casti:

. uznesenia a nariadenia,

. interpelacie,

. planovanie a organizacia zasadnuti,

° priprava materialov,

o komisie,

. zapisnice.
Materialy budl centralizované a Struktirovane uloZzené v komponente DMS. Komponent Systém pre
zastupitelstvo mesta bude integrovany s ostatnymi komponentmi 1ISM. Podrobna 3pecifikacia komponentu

uchadza€ uvedie vo svojom navrhu konkrétneho technického rieSenia v rdmci analytickej Casti realizacie projektu.



B.6.4 Registratura

Komponent Registratira bude zabezpecovat jednoznaénu centralnu evidenciu a procesné spracovanie vietkych
registraturnych dokumentov vratane dokumentov, ktoré su suéastou Specializovanych registrov ako aj
elektronickych dokumentov prijatych, resp. odoslanych cez elektronickil podatelfiu. Automatizovana sprava
registratury sa bude zameriavat na procesnu ¢ast spracovania dokumentov a ich Zivotného cyklu vo vnatri dradu
v stlade so zakonom a vyhlaSkou o archivoch a sprave registratury — t.j. zakona €. 395 /2002 Z.z. Bude uréena
pre riadenie spracovania dokumentov od vstupu do Uradu napriklad na podatelni (doruéena koreSpondencia), cez
pridelenie dokumentu spracovatelskému Gtvaru a konkrétnemu spracovatelovi, spracovanie odpovede
a odoslanie (odosland koreSpondencia), vratane sledovania suvisiacich podkladov, napriklad Ziadost
0 vypracovanie posudku a vyjadrenia inych Gtvarov (vnitorné pisomnosti). Dokumenty, ktoré navzajom suvisia,
budu spojené v spise. Viybavené a schvalené dokumenty (zdznamy) a spisy sa budl ukladat do registratury.
Nasledne bude rieSena ich archivacia a skartacia na zaklade registraturnych znaciek, znaciek hodnoty a lehét.
Komponent bude riesit jednotné pridefovanie Cisiel spisu. Komponent podpori okrem spracovania pisomnosti aj
riadiacu &innost v Urade. Veduci budd méct pridelovat a kontrolovat pracu svojich podriadenych a stav
vybavenia jednotlivych pisomnosti. Bude podporovat procesné spracovanie registratirnych dokumentov s
moznostou eskalacie a kontroly terminov, automatickl evidenciu vSetkych relevantnych registratirnych
dokumentov (zdznamov a spisov) vratane prevodu papierovych dokumentov do digitalnej formy, automaticku
tvorbu vSetkych evidencnych pomdcok (napr. registratirny dennik) v elektronickej aj tlaCovej forme, monitoring
spracovania zaznamov a spisov, vedenie histérie zadznamu a spisu, sofistikované a rychle vyhladavanie
informacii, vSetky potrebné funkcie pre sprévcu registratiry, napr. rond uzavierka spisov apod. Tento
komponent bude podporovat cely zivotny cyklus dokumentov od prichodu do organizacie, resp. ich vzniku v
organizacii, prevodu do digitdineho tvaru, ak je to potrebné cez spracovanie, vybavenie a uloZenie v
elektronickom registratirnom stredisku.

Automatizovany systém spravy registratury bude umozriovat:

centralizaciu spravy registratury,

- automaticku tvorbu vSetkych evidenénych pomécok (napr. registratiry dennik) v elektronickej aj tlacove;
forme ,

- automatické pridefovanie Cisla zaznamu a €isla spisu,
- kontrolu vSetkych povinnych udajov,

- automaticky obeh zadznamov v elektronickej forme,

- monitoring spracovania zaznamov a spisov,

- vedenie histérie zaznamu a spisu,

- sofistikované a rychle vyhladavanie informacii.

Komponent bude reagovat na mozné zmeny vzhladom na nové legislativne Upravy, umozni integraciu so
zaruCenym elektronickym podpisom, s beznymi kancelarskymi programami, fulltextové vyhladavanie,
vyhladavanie na baze stromu kfuCovych slov ako aj spinenie narodnych noriem a Standardov v oblasti
spracovania dokumentov, spisov a zaznamov.

Medzi najdélezitejSie poZiadavky legislativy na komponent Sprava registratdry bude patrit:

- jednoznacna identifikacia zaznamov a spisov,



- spracovanie kazdého zaznamu v ramci spisu,
- dodrzanie predpisaného spdsobu manipulacie so spisom — od vzniku az po archivaciu/zniCenie,
- vedenie prisluSnej dokumentacie o sprave registratary.

V ramci integraénych vlastnosti komponent Spréava registratury bude obsahovat:

- moznost danému registratirnemu zéznamu vytvorit integrované dokumenty/subory na béze produktov
rbznych rozsirenych kancelarskych balikov (dokument je ulozeny automaticky v databaze ako originalna
sucast registratirneho zaznamu — centralne uloZisko dat),

- prijem / odosielanie elektronickych zadznamov (e-maily, elektronické formulére, apod.) Cize napriklad na
zaklade prijatia elektronickej spravy/podania automatizovane zaloZi kompletny registratirny zaznam (dosla
posta) vratane pripojenia elektronickej reprezentacie detailov podania (vygenerovanie relevantného XML
suboru).

Komponent pre automatizovant spravu registratury bude predstavovat z hladiska spracovania informacii s on-
line aktualizaciou a pristupom z distribuovanych pracovisk centralizovany systém, flexibilny voéi zmenam
legislativneho prostredia a bude okrem vnultornej integracie vramci IS mesta uzko integrovany s DMS
a elektronickou podatelfiou.

Podrobnu Specifikaciu komponentu uvedie uchadza¢ vo svojom navrhu konkrétneho rieSenia v ramci analytickej

Casti realizacie projektu.

B.6.5 Operativne datové uloziska (Komponenty s datovymi uloziskami)

Operativne datové uloziska budu sluzit v ramci podpory poskytovania eGovernment sluZieb a internych procesov
mesta pre spravu udajov suvisiacich s poskytovanymi sluzbami. Obsahom budu teda datova zlozka pre jednotlivé
sluzby a zaroven zakladna logika pre spracovanie dat a zabezpecCenie ich integrity. Pristup k tymto UloZiskam
bude pre ostatné komponenty zabezpeceny cez datové sluzby, teda najma sluzby v zmysle zalozenie, zmena,
mazanie (pripadne zneplatnenie) a Citanie zdznamov o spravovanych entitdch. Tieto sluzby budd stéastou
procesu, najma vo fazach inteligentného vypifiania formularov, kontrol formularov a spracovania na strane mesta.

V ramci referenénej architektdry [IS mesta Trenéin pdjde o tieto komponenty operativnych datovych UloZisk:
= Registrovanie,
= eDemokracia (staznosti, pripomienky, nezavazné online referendd, navrhy verejnosti),
= Dotécie a prispevky,
= Licencie a povolovania,
= |nformovanie a poradenstvo,
= (IS Back-Office,
= QOhlasovanie, staznosti, notifikacie,

= Platby.



Navrh technického rieSenia bude obsahovat nasledovné komponenty (moduly) operativnych datovych Ulozisk:

Registrovanie

Komponent Registrovanie pokryva IS, ktorych vystupom je rozhodnutie o naroku alebo povinnosti verejnosti voci
mestu. Tento komponent referenénej architektlry sa spravidla dekomponuje na Ciastkové IS pokryvajice agendu
suvisiacu s danou Zivotnou situaciou. Modul bude zabezpeCovat registraciu dariovnikov, poplatnikov, voli¢ov,
zariadeni, roéznych typov a druhov Ziadatelov, psov a dalSich entit v sUvislosti s poskytovanymi elektronickymi
sluzbami mesta. Tieto registrané zaznamy nebudi obsahovat Udaje o zaznamoch v Lokalnych registroch.
Modul bude zalozeny na sprave registratnych zaznamov, pricom registracny zaznam bude suborom réznych
atribatov logicky naviazanych na registraény zaznam.

Dotacie a prispevky

Modul bude zabezpeCovat poskytovanie elektronickych sluzieb mesta z pohladu evidencie Ziadanych,
schvalovanych, schvalenych alebo zamietnutych dotacii a prispevkov Ziadatelov v sociélnej oblasti, finan¢nej
arozpoCtovej oblasti. Délezitym prvkom pri realizacii komponentu Dotacie a prispevky bude preklopenie
existujucich dotécii a prispevkov ainych relevantnych dokumentov z papierovej do elektronickej podoby.
Komponent bude vyuzivat funkcionality spoloénych modulov UPVS a to konkrétne platobného modulu, modulu
elektronického doru¢enia, modulu elektronickej podatelne a notifikaéného modulu, dalej komponentov 1ISM, DMS
a Elektronickych formularov. Komponent bude disponovat moznostou definovat' tok dokumentov, nakofko sa
schvalovaci proces pri jednotlivych poZiadavkach odliSuje. Nutné bude prepojenie s Internym reportingom. Pri
vytvarani nového prispevku alebo dotacie bude komponent umozriovat definovanie nutnych podmienok, ktoré
musia byt spinené na poskytnutie dotacie a prispevku. Tieto podmienky bude modul automaticky kontrolovat a
pri nespineni podmienok bude mozné vygenerovat a zaslat spravu informujlicu ziadatela o dotaciu a prispevok
o podmienkach, ktoré nespifia, dokumentoch, ktoré este musi dodat a podobne. Systém bude umoziovat export
a zaslanie vSetkych poZiadaviek potrebnych na poskytnutie dotacie a prispevku Ziadatelovi o dotéciu a prispevok.
Prispevky adotacie su poskytované zrozpoCtu mesta pre podporu vSeobecne prospesnych sluZieb,
zamestnanosti, vzdelavania, podnikania, socialnych veci, kultdry, Sportu, zivotného prostredia atd.

Ztohto dbvodu je poZzadované inovovat evidenénu Cast IS s napojenim na ekonomické agendy tak, aby
poskytoval moznost vedenia evidencie dotacii a prispevkov a zaroveri bol v slade s platnymi VZN mesta. Tento
komponent je zéroven pozadované integrovat s BPM prostrednictvom ESB, aby bola zabezpefend moznost
poskytovania eGovernment sluZieb z tejto oblasti.

Zakladné Clenenie oblasti a funkcionality dotacii a prispevkov musi pokryvat nasledovné oblasti:
e Evidencia dotécii podla typu (Skola, klub, zbor, centrum volného Casu, galéria atd.),
o Evidencia Ziadatela (fyzicka / podnikajica osoba),
¢ Evidencia kontaktnych osbb (fyzicka / podnikajuca osoba),
e Evidencia uctu, na ktory bude prevedena dotacia,
e Evidencia projektu, na ktory bude poskytnuta dotacia,
¢ Evidencia poZadovanych a poskytnutych prostriedkov,

e Evidencia datumu prijatia, vyplatenia, zG¢tovania a G¢tovania.



eDemokracia

Za pomoci tohto komponentu budi mat obCania moznost' vyjadrit' svoj nazor k veciam verejnym. Modul bude
zabezpeGovat podporu poskytovania eGovernment sluzieb a internych procesov Uradu pre spravu Udajov
suvisiacich s poskytovanymi sluzbami ako napr. vybavovanie peticii, rézne pripomienky a informaéné sluzby,
navrhy verejnosti, navrhy na mestské zastupitelstvo zo strany ob&anov ku navrhu réznych dokumentov (napriklad
pripomienkovanie Uzemného planu mesta), rdznych koncepcii a pod., ktoré sliZia na zvySenie povedomia
a zvysSenie participacie verejnosti na sprave verejnych veci. Prikladom sluzby v tejto oblasti je pripomienkovanie
vSeobecne zavaznych nariadeni a uzneseni zastupitelstva, priCom je mozné v ur€itych situaciach vynechat krok
autentifikécie, teda ob¢an bude mat’ moznost vyjadrit svoj nazor anonymne a to, Ze jednotlivé pripomienky mézu
byt sice zapracované v predkladacich spravach avsak koneéné znenie schvaluju poslanci zastupitelstva. V ramci
komponentu eDemokracia pozadujeme umoznit pouzivatelom definovat o akych udalostiach, oblastiach,
rozhodnutiach, zmenach v zakonoch a predpisoch a podobne (napriklad zmenach uzemného planu apod.) chcu
byt informovani. Z pohladu funkénosti a pouzitelnosti komponentu bude velmi dblezita integracia modulu
eDemokracia s Notifikaénym modulom. Za ucelom ¢o najefektivnejSieho zapajania verejnosti do veci verejnych
bude v prvom rade poziadavka zabezpedit ¢o najvyssiu a v€asnu informovanost. DoleZitd bude tieZ integracia
komponentu eDemokracia s procesom schvalovania dokumentov a inych materialov v zastupitelstve, ku ktorym
sa verejnost bude mdct vyjadrit. Nasledne je poziadavka zabezpedit spatné informovanie ob&ana, ktory sa
pomocou komponentu eDemokracia vyjadroval o akceptacii jeho pripomienok respektive o celom procese
suvisiacom s tou konkrétnou zéleZitostou.

Licencie a povolovania

Modul bude zabezpedovat poskytovanie elektronickych sluzieb mesta z pohladu evidencie a spravy Ziadanych,
schvalovanych, schvélenych alebo zamietnutych licencii a povoleni Ziadatelov v oblastiach predaja, poskytovania
sluzieb, dopravy, prevadzok, pozemnych komunikacii a pod. Délezitym prvkom pri realizacii komponentu Licencie
a povolovania bude preklopenie existujucich licencii, povoleni a inych relevantnych dokumentov z papierovej do
elektronickej podoby. Komponent bude vyuzivat funkcionality spoloénych modulov UPVS ato konkrétne
platobného modulu, modulu elektronického doruéenia, modulu elektronickej podatelne a notifikatného modulu,
DMS, Elektronickych formularov. Komponent bude disponovat moznostou definovat tok dokumentov, nakolko sa
schvalovaci proces pri jednotlivych poZiadavkach odliSuje. Nutné bude prepojenie s Internym reportingom. Pri
vytvarani novej licencie bude komponent umoZziiovat definovat nutné podmienky, ktoré musia byt splnené na
udelenie licencie. Tieto podmienky bude systém automaticky kontrolovat a pri nespifiani podmienok bude mozné
automaticky vygenerovat azaslat spravu informujicu Ziadatefa o licenciu o podmienkach, ktoré nespifia,
dokumentoch ktoré eSte musi dodat. Systém bude tiez umoZiovat export a zaslanie vSetkych poZziadaviek
potrebnych na udelenie licencie ziadatelovi o licenciu.

Informovanie a poradenstvo

Modul Informovanie a poradenstvo bude sluzit' pre potreby poskytovania informovania poskytovania poradenstva
v ramci realizovanych elektronickych sluzieb.

Ohlasovanie, st'aznosti, notifikacie

Modul Ohlasovanie, staznosti a notifikicie bude sluZit ako uloZisko prijatych podani ohlasovacich povinnosti,
evidenciu a spracovanie staznosti a notifikaciu o spdsobe naloZenia so zaslanymi podaniami.



Platby

Modul Platby bude zabezpeCovat poskytovanie elektronickych sluzieb mesta z pohfadu evidencie a spravy
vydanych platobnych vymerov. Modul musi umoznit prihlasenym pouzivatelom prostrednictvom portalu
pristupovat k vydanym platobnym vymerom a realizovat elektronicku platbu vybranych poloziek.

B.6.6 GIS Back-Office

Upraveny komponent GIS Back-Office, ako komponent operativnych datovych UloZisk bude slizit na
zabezpedenie podpory v rdmci poskytovania a spracovania eGovernment sluZieb a internych procesov mesta pre
spravu priestorovych Udajov sUvisiacich s poskytovanymi sluZzbami.

Tento komponent bude vytvarat priestorovo orientovant Udajovi zlozku pre jednotlivé sluzby, zarover zakladnd
logiku pre spracovanie priestorovych Udajov a zabezpeéenie ich integrity. Komponent poskytne nastroje
a metodické postupy, ktoré zabezpecia aktualnost, dplnost a dostupnost priestorovych udajov. Priestorové Udaje
budd poskytované jednotlivym klientom, komponentom, modulom a systémom prostrednictvom sluZieb a
komunikaénych kanélov. Komponent umozni spracovavanie, sledovanie a prezentovanie velkého mnoZstva
priestorovych informacii, ako ivytvaranie a poskytovanie novych déleZitych priestorovych informacii pre
rozhodovacie a riadiace pracovné procesy, ako i rieSenie priestorovo orientovanych problémov na urovni mesta.
Komponent zarovefi umozni ziskavanie priestorovych Udajov z vlastnych ako iexternych Udajovych zdrojov,
lokélnych a externych registrov.

Komponent bude spolupracovat’ s nasledovnymi zakladnymi registrami architektury eGovernmentu v sulade s
NKIVS:

register fyzickych os6b

register pravnickych osob a podnikatelov

register priestorovych informécii,

register adries

IS katastra nehnutelnosti,

ako aj na iné narodné a eurdpske registre.

Pristup k udajovym zdrojom a ich poskytovanie bude zaloZeny na eurdpskych a medzinarodnych Standardoch
a Specifikaciach v stlade so smernicou EU ¢. 2007/2/ES INSPIRE a taktiez v sulade so tandardami (ISO, CEN,
OGC,W3C...) ¢&im umozni pristup k Vyhladavacim (Discovery), Zobrazovacim (View), Ukladacim (Download),
Transformacnym (Transformation) a Spustacim (Invoke) sietovym sluzbadm v zmysle smernice a zaroven
zabezpeCi vhodné rozhranie, ktoré vytvara moznosti prepojenia Specifickych priestorovych tdajov a sluzieb pri
rieSeni spoloCnych Uloh a aktivit vyplyvajucich z elektronizacie verejnej spravy. Priestorové Udaje z udajovej
vrstvy budu publikované v aplikacnej vrstve prostrednictvom $tandardizovanych sluzieb typu WMS, WMTS
a WFS. Aplikatna priestorova logika bude zabezpeCena prostrednictvom sluzieb WPS (Web Processing
Service). Vdaka uplatneniu vysSie uvedenych Specifikacii bude mozné komponenty GIS &asti integrovat s
ostatnymi modulmi a komponentmi referenénej architektury jednoduchym spésobom na vSetkych Urovniach
viacvrstvovej architektlry (udajovej, aplikaCnej, prezentacnej).



Komponent v podmienkach referen¢nej architekttry mesta najde uplatnenie v troch nezavislych rovinach:

e vrovine ako komplexné operativne UloZisko, ktorého Udajovd bédza je primame zalozend na udajoch
s priestorovou lokaciou,

e vrovine analytickej ako nastroj na realizaciu analyz, rieSenie priestorovych problémov, syntéz a modelovanie
javov a procesov na Uzemi mesta,

e vrovine poskytovania priestorovych Udajov  pre jednotlivé sluzby, komponenty, moduly a systémy
referenénej architektury mesta, klientov a zamestnancov v priereze odbornostnej Struktiry jednotlivych
organizacnych jednotiek mesta.

Komponent bude umoziovat taktiez administraciu GIS Front-end na Urovni spravy pouzivatelov a konfiguraciu
komponentu prostrednictvom aplikacného rozhrania, pri¢om k administracii bude mat pristup len poverena osoba
(administrator systému).

Komponent umozni prepojenie na technické zariadenia disponujuce GPS systémom a umozni prijimanie
informacii o priestorovej polohe technického zariadenia v realnom Case pri€om ich poskytne komponentu GIS
FRONT-END.

Komponent umoZzni optimalizaciu mapovych sluzieb ako itvorbu a optimalizaciu predvytvorenych mapovych
dlazdic (mapovej cache).

Komponent bude obsahovat nastroje pre editaciu a spravu metainformacii priestorovych Gdajov a webovych
sluZieb poskytovanych mestom.

Komponent bude budovany ako vykonny a spofahlivy systém, ktory svojou architekturou, funkénostou,
konzistentnymi  technologickymi postupmi, nastrojmi a subormi programov zabezpeéi zhromazdovanie,
spracovavanie, tvorbu, aktualizaciu a spravu priestorovych Gdajov nad centralnym UloZiskom priestorovych
Udajov geodatabdzy mesta a nasledné ich optimalizované poskytovanie jednotlivym klientom prostrednictvom
komunikaénych kanélov v rdmci referencnej architektury IISM.

Geodatabazu mesta bude tvorit komplexny Udajovy model nezavisly od RDBMS, ktora obsahuje priestorové
(geometricka zlozka) i nepriestorové (atribltova zloZka) Udaje. Tato vrstva zabezpedi efektivne uskladnenie a
utriedenie priestorovych Udajov (vektorové, rastrové) v jednotnom datovom modeli, pristup k Udajom aich
modifikaciu viacerymi uZivatelmi suCasne, verzionovanie, historizaciu a ochranu udajov, ich celistvost, ako i
integritu v prepojeni na okolité subsystémy. Geodatabdza bude tvorit nevyhnutni suast navrhovaného
komponentu, ktory uloZené priestorové Udaje dalej pouZiva a v optimalizovanej forme poskytuje jednotlivym
uzivatefom, komponentom a systémom. Jednotlivé priestorové udaje budu v geodatabaze uchovéavané v podobe
digitainych elementov (prvkov - features), ktoré su zjednoduSenou reprezentaciou objektov a javov reaineho
sveta vyskytujucich sa na Gzemi mesta. Prvky su zdruzené do prvkovych tried (feature class) ktoré zodpovedaju
jednotlivym mapovym vrstvam.

Udajova vrstva bude implementovana prostrednictvom systému riadenia bazy dat (RDBMS), ktory
okrem Standardnych udajov musi podporovat aj uchovavanie asprévu priestorovych udajov. Ukladanie,
vyhladavanie a aktualizicia priestorovych Udajov uloZenych v relacnej databaze sa musi riadit minimalne podia
normy jazyka SQL:2008 a Specifikdciu OGC. SRDB bude zabezpelovat efektivne uskladnenie priestorovych
Udajov v jednotnom datovom modeli, pristup k udajom a ich modifikaciu viacerymi uZivatelmi su¢asne, ochranu
udajov, ich celistvost, ako i integritu v prepojeni na okolité subsystémy. Ukladanie, vyhladavanie a aktualizicia
udajov ulozenych v databaze musi odpovedat norme SQL:2008. Ukladanie priestorovych udajov musi



nasledovat Specifikaciu OGC - Simple Features Specification for SQL. SRDB musi umoZnit tvorbu priestorovych
indexov uréenych pre indexovanie priestorovych Udajov, pre podporu rychlejSieho spracovania priestorovych
analyz a priestorového filtrovania informacii zo strany aplikacnej vrstvy a klientov.

Nakolko ide o viac uzivatelski geodatabazu, RDBMS musi zabezpedit:

e Konzistenciu Citanych Udajov aj pri si¢asnom aktualizovani tdajov inym pouzivatelom

o Citanie Uidajov neobmedzuje pristup inych pouzivatefov do taburky

e  Ochranu konzistencie Udajov - neumoznenie tzv. Dirty read pristupu k udajom

o Uzamykanie z&znamov bez eskalacie zamkov

o Citajlci neblokuju zapisovatelov a zapisovatelia neblokuju &itatelov

o Vyskyt mftvych bodov po nacitani

e Vertikalnu a horizontalnu Skalovatelnost

RDBMS musi umoznit tvorbu priestorovych indexov uréenych pre indexovanie priestorovych (viacrozmernych)
Udajov (napriklad dlaZdicovy index, Quad-tree index, (bodovy, plo3ny), R-tree index, atd), pre podporu
rychlejSieho spracovania priestorovych analyz a priestorového filtrovania informéacii zo strany klienta. Objem

priestorovych Udajov nesmie byt obmedzeny RDBMS, ale iba kapacitou hardvéru, kde bude geodatabaza
ulozena.

Komponent bude musiet byt mozné integrovat s ostatnymi modulmi a komponentmi referen¢nej architektury
mesta vratane komunikacie s narodnymi registrami prostrednictvom integracnej platformy, Standardnych
komunikaénych rozhrani a protokolov a principov architektury poskytujice sluzby SOA (Service Oriented
Architecture), tak aby umoznoval poskytovat pozadované priestorové Udaje aich atributové informacie
jednotlivym sluzbam, klientom a zamestnancom mesta.

Podrobnu Specifikaciu komponentu uvedie uchadza¢ v svojom navrhu konkrétneho rieSenia v rdmci analytickej
Casti realizécie projektu.

B.6.7 Identity and Access Management

Identity and Access Management bude realizovany v rdmci Urovne Back-Office s prepojenim na registre a udaje
o prisludnej osobe resp. Struktire dradu. Nasledne bude centralne poskytovany ostatnym prvkom architektiry
prostrednictvom integracnej vrstvy.

Komponent Identity and Access Management (dalej len ,laM*) bude zabezpeCovat na lokélnej Grovni dradu
nasledovnu funkénost:
e  Spravu identity pouzivatelov IISM a to:
o zamestnancov Uradu,
o externych odbornych pracovnikov,
o kontributorov a pod.
e Sprévu pristupovych prav k jednotlivym informacnym systémom a sluzbam
o Overenia a potvrdenie identity pouZivatela.

¢ Monitorovanie a audit - Monitorovaci systém umoZiuje vyhodnocovanie Udajov pre Statistické ucely
a pre detekciu podvodnych aktivit



Komponent IaM na lokalnej Urovni bude integrovany s ostatnymi komponentami IISM a vratane jeho integracie so

spoloénym modulom laM UPVS.

Podrobnu Specifikacia komponentu uvedie uchadza¢ vo svojom navrhu konkrétneho rieSenia v ramci analytickej

Casti realizacie projektu.

B.6.8 Lokalne registre

V ramci lokalnych registrov budu upravené funkéne, aplikaéne a integracne nasledovné komponenty existujlcej
softvérovej infrastruktary:

o Register obyvatelov,

o Register pravnickych osob,

o Register adries a nehnutelnosti,
Tieto lokalne registre budi sluzit ako spoloéna databaza obyvatelov, pravnickych osdb a adries a nehnutelnosti
na Uzemi mesta abudl urené pre zlepSenie kvality evidencie zakladnych objektov na strane mesta. Ich

zapojenie do procesu poskytovania elektronickych sluZieb zefektivni tento proces prostrednictvom ponukania
tychto informécii ako zdrojov na predvypifianie formularov.

Lokalne registre budl prepojené na centralne registre z dvoch hlavnych dévodov. Jednak kvéli aktualizacii
Ciastkovych vSeobecnych informacii o subjektoch napr. z Registra pravnickych oséb a podnikatelov ako aj kvdli
$pecifickym informaciam dostupnym na nérodnej pripadne celoeurdpskej trovni.

Spdsob integracie lokalnych registrov [IS mesta s centralnymi registrami bude dany pristupom definovanym
spravcami prisludnych centralnych registrov.

V/ sucasnom stave su informacie o obyvateloch obsiahnuté v Registri obyvatefov (REGOB). V buducnosti vSak
tento register bude nahradeny Registrom fyzickych oséb (RFO). Prechod do nového stavu, teda Upiného
nahradenia Registra obyvatelov sa uskutocni v niekolkych etapach. ESte pred uplnym nahradenim Registra
obyvatelov novym registrom pocas prechodného obdobia budu vyuZivané oba systémy. Kvéli tomu bude
potrebné zabezpedit pre mesto rozhranie na komunikaciu s centralnym registrom respektive registrami. Zo strany
Statnej spravy bude pozadované zabezpe(it jedno rozhranie pre mesto, ktoré umozni pristup k centralnym
Udajom nezavisle od toho v akej faze sa realizacia Registra fyzickych oséb bude nachadzat. Na zaklade toho
bude mozné zjednotit vstupy poZadované od Uradnika na urovni mesta, pripravit jedno pouzivatel'ské rozhranie
a prisludny systém zabezpeci aplikovanie zmeny (pomocou volania sluZieb) v lokélnej aj centralnej evidencii.

Na urovni lokalnych registrov musia byt realizované moznosti pre 2 typy zobrazeni informécie a to zobrazenie
zoznamu z&znamov a zobrazenie detailu konkrétneho zaznamu.

Na Urovni zoznamu to bude:
e zobrazenie kompletného zoznamu zaznamov,
e zobrazenie Ciastkového zoznamu na z&klade kritérii (datumu, lokality, ndzvu a inych),
o triedenie/zoradovanie zaznamov podfa vybranych parametrov (datumu, lokality, ndzvu a inych),
e import zdznamov v Struktirovanej forme z externych suborov (xml, csv),
e export zdznamov v Strukturovanej forme do externych suborov (xml, csv),

o fulltextové vyhladavanie v kompletnom obsahu registrov.



Na urovni detailu zdznamu to bude:
e prezeranie vSetkych dostupnych informacii o vybranom zéazname,
e  pridanie nového zaznamu,
e upravovanie obsahu zaznamu,

o export v8etkych dostupnych informacii o vybranom zédzname do externého suboru (pdf).

Integracia a synchronizécia dat lokalnych registrov s externymi registrami bude definovany spravcami prislusnych

registrov v zavislosti od toho Ci je informacny systém v kompetencii mesta.

Komponentova &ast Lokalne registre bude integrovana s ostatnymi komponentmi [ISM vratane jej integracie

s centralnymi registrami.

Podrobni $pecifikaciu Komponentovej Casti Lokalne registre uvedie uchadza¢ vo svojom navrhu konkrétneho

rieSenia v rdmci analytickej Casti realizacie projektu.

B.7 EXTERNE SYSTEMY

Externé systémy su systémy mimo spravy a kompetencie mesta, ktorych sluzby st vyuZivané v ramci procesov.
Ide najma o systémy, ktoré poskytuju informacie potrebné pre vykonavané procesy, resp. su do nich informéacie v
ramci tychto zasielané

Zakladné registre su registre verejnej spravy, na ktoré systém musi byt napojeny:
o register fyzickych osob - fyzické osoby,
e register pravnickych osdb a podnikatelov,
o register priestorovych informécii,
o register adries,

e ako aj na iné narodné a eurdpske registre.

Tieto registre budl v pripade potreby replikované v IISM (kritériom pre replikaciu bude najma frekvencia
vyuZivania udajov z registrov, pozadovana rychlost ich dostupnosti a najmé potreba dévkového spracovania
vacsieho mnozstva Udajov z tychto registrov).

Medzi dalSie externé systémy IISM mesta budu patrit:

= Register trestov,

= Katester,
= ISUVO,

= |OM,

= ISESTAK,

= Modul dlhodobého ukladania elektronickych registraturnych zaznamov (MDUERZ),



= Zakladné ¢iselniky,
= |TMS,

= Zakladné registre.



B.8 NAVRHOVANA TECHNOLOGICKA A SYSTEMOVA INFRASTRUKTURA
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Obr. Celkova schéma architektiry, ktora v komplexnom pohlade znazorfiuje vzajomné vazby medzi systémami a ich navrhnuté prepojenie



Primarna lokalita

V pripade Standardnej situacie, ked nie je aktualny Ziaden vypadok infrastruktury alebo jej Casti, vSetky systémy
su spustené na tejto lokalite.

v v

Zalozna lokalita

V zéloznej lokalite sa nachadzaju redundantné (v pripade fyzickych serverov) alebo replikované (v pripade
datovych UlozZisk virtualnych serverov) systémy. V Standardnom stave su aktivne len virtualne servery
nevyhnutné pre okamzitd migraciu infraStruktiry z primarnej lokality. Ostatné sa aktivuju len pri zahjeni
preklapania systémov z primarnej lokality, a to v désledku jej vypadku alebo vypadku jej Casti, alebo v désledku
planovaného preklopenia.

Datové centra

Zakladnou informacnou infraStruktirou su datové centrd. Centralizacia informaCnych systémov zvySuje
poziadavky na ich dostupnost, z ¢oho logicky vyplyva rozdelenie informaénych systémov medzi dve geograficky
oddelené lokality, vzajomne sa zastupujuce v pripade vypadku a robustne komunikacne previazané pre moznost
online migracie aplikécii medzi lokalitami a synchronizaciu datovych zdrojov.

Ciefom projektu obnovy vybranych Gasti datacentier bude vybudovanie novej komunikacnej infrastruktiry
spifiajucej prevadzkové kritéria definované pocas zadania a vstupnej analyzy. Medzi hlavné rysy riesenia patria:

efektivnost a flexibilita novej infrastruktury

mobilita koncovych zariadeni

Skalovatelny dizajn a vysoka portova hustota pristupovej vrstvy
kompatibilita s existujucimi systémami

kontinuita prevadzky pri migrécii na novu infrastruktaru

vysoka dostupnost a odolnost voéi vypadkom

Uvedené poZiadavky na rieSenie su v dizajne implementované suborom technologickych a dizajnovych opatreni,
podrobne popisanych dalej v dokumente.

Jadro siete

Jadro siete predstavuje nosnu Cast komunikagnej infratruktury a jej primarnou ulohou je sprostredkovanie
komunik&cie medzi jednotlivymi segmentmi infraStruktury. S ohfadom na jeho funkciu je optimalizované na
dostatonu  kapacitu a rychlost konvergencie, stabilitu a vysoku dostupnost. Implementacia mnozstva
rozSirenych funkcii by mohla mat negativny vplyv na tieto prevadzkové viastnosti, preto su sluzby poskytované
jadrom siete zuzené na zakladné transportné sluzby. Tie zahfiiaju jednak L2 (Ethernet) a L3 (IP) sietovu
komunikaciu, jednak SAN komunik&ciu s vyuzitim technolégie Fibre Channel over Ethernet (FCoE) . Jadro
zaroved predstavuje zakladny integraény prvok celej komunikacnej infradtruktry, zabezpedujuci prepojenie
vetkych ostatnych celkov.



Architektura jadra

Z hladiska dosiahnutia maximalnej robustnosti je vhodné zamedzit priamemu prepojeniu serverovych fariem
jednotlivych lokalit na L2 Urovni a transportnu komunikaciu jadra zalozit iba na rychlo konvergujucej P vrstve.
V pripade potreby poskytovania L2 sluzieb medzi lokalitami budl tieto poskytované s vyuzitim prislusSnej
virtualizacnej technologie, ako napr. OTV — Overt-the-Top Virtualization.

Smerovanie a riadenie topologie v jadre siete zabezpeduje stavovy smerovaci protokol, napr. OSPF.
Optimalizaciou konfiguracie a vyuzitim doplnkovych mechanizov ako napr. mechanizmus detekcie vypadku linky
BFD je mozné dosiahnut garantovany ¢as konvergencie jadra do 50ms.

Technologicka platforma

Z technologického hladiska, s ohladom na definované poziadavky a rozSiritelnost v budlcnosti, navrhujeme
jadro vybudovat na baze L2/L3 prepinacov s nasledovnymi charakteristikami:

modularne $asi s moznostou zdvojenych procesorov a napajania
moznost virtualizacie zariadenia

podpora 40Gbps modulov

podpora FCoE technoldgie

S vyuzitim virtualizacie je mozné vybudovat robustnu viacvrstvovl architektiru jadra, oddelujicu transportnd,
komunika¢no-agregacnu a serverfarmovu vrstvu, bez nutnosti obstarat a prevadzkovat viacero fyzickych
zariadeni.

Monitorovacie platformy

Zhrnutie v8etkych komunikaCnych tokov do jedného bodu — jadra siete — umoziiuje efektivne nasadenie jednak
bezpecnostnych monitorovacih prvkov, ako napr. zariadeni pre detekciu a zamedzenie prienikom do siete, ako
i monitorovania prevadzky pre rézne Statistické Ucely, pripadne odstrariovanie problémov.

Serverova infrastruktura

Serverova farma

Clenenie serverovej farmy na kazdej lokalite vytvara niekolko zakladnych vrstiev (vymenovanych od najniz$ej po
najvysSiu) umoZiujucich integraciu informaCnych systémov rozneho charakteru pri zachovani jednotnej
architektary farmy:

- pristupova vrstva zabezpeCuje samotnl konektivitu pre servery. Ta zahfiia jednak fyzické pripojenie
(1Gbps, prip. 10Gbps Ethernet portom), jednak samotné komunikacné sluzby — L2, L3 (IP), pripadne
SAN (FCoE). Fyzicky je realizovand L2 pristupovymi a agregacnymi prepinaémi, s podporou technolégii
ako 10Gbps Ethernet, vytvaranie portovych zvazkov (VPC a pod.), podpora tychto zvézkov cez viacero
fyzickych Sasi atd. Pristupové vrstva umozriuje dalSie vertikélne ¢lenenie podfa charakteru jednotlivych
systémov, ako napr. typicky sled databazova vrstva — aplikacny server — prezentacny server.

- servisna vrstva poskytuje aplikatné sietové sluzby, ako napriklad:

e rozdelovanie zataze
¢ inteligentné smerovanie aplikanych sluZieb



e Dbezpednostné sluzby — medzizonovy firewalling, prevencia a detekcia Utokov

apod. Fyzicky je realizovand modularnym prepinacovym $asi, v ktorom je mozné integrovat’ priamo prislusné
servisné moduly, a jednak je mozné k nemu pripajat samostatne stojace servisné platformy, preferovane 10Gpbs
rozhraniami

- agregacna vrstva zabezpeCuje prepojenie serverovej farmy s jadrom siete. Vzhladom k poziadavkam
na vysokU kapacitu (pretoze agreguje prevadzku viacerych aplikaénych sil) je vhodnym spdsobom
realizacie vytvorenie virtualneho kontextu uz na prepinacoch jadra siete

Z logického hladiska je serverova farma €lenena na vertikalne aplikaéné sila tak, aby jednotlivé informacné
systémy boli od seba oddelené abolo moZné plnohodnotné riadenie pristupu k nim a medzi nimi. Kazda
z jednotlivych vrstiev a platforiem serverovej farmy je implementovana tak, ze je mozné jej prostriedky
virtualizovat pre kazdé silo zvIast.

Z ddvodu maximalnej miery zabezpefenia citlivych dat je pristupovy segment serverovych fariem dalej
segmentovany na dve bezpecnostné zény — tzv. dévernl a verejnu. Z okolitého sveta (resp. zjadra siete) je
priama sietova konektivita mozna iba do zény verejnej, v ktorej sa nachadzaju typicky prezentaéné servery.
V d6vernej zone su umiesthiované databazové a aplikacné servery, ku ktorym priamy pristup uzivatelov sluzieb
nie je vyZzadovany a pristup do nej je mozny len z bezprostredne nadradenej zény — zo serverov verejnej zony
datacentra. Samotné databazové servery mozu byt este pripadne chranené databazovym firewallom, oSetrujicim
pristup na Urovni SQL a podobnych protokolov, s moznostou riadit poZiadavky aZz na urovni pristupu
k jednotlivym stipcom tabuliek a pod.

Perimeter

Perimeter — demilitarizovana zona (DMZ) - je jedinou zénou dostupnou priamo z Internetu a inych externych
sieti. V perimetri st umiestnené jednak sluzby poskytované smerom ,von“ z organizécie — webovy portal a jednak
vonkajSie servery externych komunikaénych sluzieb, ako web proxy, koncentratory vzdialeného pristupu (VPN).

Vzhfadom k svojmu charakteru vyzaduje perimeter désledné zabezpecenie. Zakladom je zabezpelenie
stavovymi firewallmi z oboch- internetovej i datacentrovej — stran, typicky s réznymi technoldgiami. Vybavenie
perimetra dalej zahfna napr.:

e aplikagny firewall - platforma umoziujuca podrobnu inSpekciu poziadaviek na urovni aplikanych
protokolov a ich normalizéciu pre predchadzanie Utokom na servery

e infrastruktirne servery — vonkaj$i DNS server a pod.

e reverzné proxy pre sprostredkovanie obsahu z vnutornych zon smerom von, s moznostou riadenia
pristupu

B.9 DODRZIAVANIE STANDARDOV PRI BUDOVANI INFORMACNEHO SYSTEMU

Pri implementovani projektu budovani sa vyzaduije strikiné dodrZiavanie legislativou zadefinovanych Standardov
pre informacné systémy verejnej spravy. Budované rieSenie musi byt v stlade s nasledovnymi dokumentmi:

o zakon ¢&. 275/2006 Z. z. o informacnych systémov verejnej spravy a v zmysle Vynosu o Standardoch pre
ISVS ¢. MF/013261/2008-132,

o Narodna koncepcia verejnej spravy,

e Koncepciou rozvoja informaénych systémov mesta,



V pripade existencie IS resp. komponentov nespifiajlicich Standardy, je potrebné vykonat opatrenia pre
zabezpedenie suladu predmetnych IS resp. ich komponentov s legislativou zadefinovanymi dokumentmi.
Uchadza€ vo svojej ponuke uvedie, akym spbsobom zabezpedi stlad so Standardami.

B.10 DOPLNUJUCE POZIADAVKY NA INTEGROVANY INFORMACNY SYSTEM

V ramci implementacie projektu sa vyzaduje naplnenie dalSich podmienok definovanych vyzvou predovsetkym:

o zabezpelit dostupnost relevantnych dat vo forme otvorenych $tandardov (open data), pre potreby
prezentacie tychto dat prostrednictvom inych softvérovych néstrojov resp. ich publikovania do
centralneho repozitara,

o koncipovat informaény systém tak, aby bol prispdsobeny na prechod a prevadzku v prostredi cloud-u
(kritéria Cloud Ready)

B.11 DATOVE ZDROJE

Analyza datovych zdrojov, spdsobu tvorby a uloZenia zdrojovych Udajov bude zaloZend na budovani
datovych skladov (Data Warehousingu), na metédach Business Intelligence a na hibkovej analyze Udajov (Data
Mining), ako st segmentacia a profilacia zakaznikov a Siroké spektrum Statistickych a analytickych metdd.

Déatovy sklad — (Data Warehouse) bude podstatnou zloZkou systémov pre podporu rozhodovania a
sucasne jadrom integrovaného informacného prostredia. Datovy sklad bude spristupriovat Udaje integrované z
viacerych zdrojov na dalSie vyuZitie - analyzu udajov a nasledne na ich transforméciu do informécii. Datovy sklad
bude poskatovat svojim uzivatelom datové a vypoctové sluzby. Data dostupné v data warehouse budu:

e Predmetne orientované - z pohladu uZivatefov je obsah data warehouse organizovany podfa
predmetnych oblasti jednotlivych odbornych smerov v organizacii.

e Integrované - z viacerych typicky nehomogénnych zdrojov. V procese integracie je zabezpetena
transformacia Udajov do jedného formétu, kontrola ich kvality a reStrukturalizacia do Struktur
prispdsobenych ich dalsiemu vyuzitiu. Procesy integracie (napifianie a aktualizacia data warehouse) sa
vykonavaju v pravidelnych intervaloch a st automatizované.

 Casovo zavislé - na rozdiel od operativnych databaz reprezentuju historiu zmien vybranych veligin.

e Nemenné - Udaje extrahované z operativnych zdrojov reprezentuju stavy a hodnoty realnych procesov a
veli€in v konkrétnom ¢asovom okamihu.

Datovy sklad pre potreby IIS bude realizaciou vSeobecného modelu datového skladu s vyuzitim
najmodernejSich technoldgii. DdleZitou technologickou Crtou navrhnutého rieSenia datového skladu IS je
progresivne vyuzivanie metatdajov a tvorba metabéz, ¢o je podstatné pre automatizaciu procesov napifiania
datovych skladov datami a pre realizaciu aplikacii riadenych vlastnostami konkrétnych déatovych objektov.
Realizéciu datového skladu chépeme ako technologicku Strukturu, ktord je nevyhnutnd pre naplnenie
informaénych potrieb mesta a jeho organizacii. Realizacia datového skladu teda nie je ciefom, ale prostriedkom.
S vytvorenim a prevadzkou datového skladu je spojené rieSenie troch zakladnych celkov, ktoré su vzajomne
previazané samostatnymi procesmi. Vzhladom na to a tiez vzhladom na objektivny proces zmien takého
systému, sa hovori skor o procese (Data Warehousing) namiesto o konkrétnej Strukture (Data Warehouse).

Zakladné etapy v procese budovania datového skladu - data warehousingu budu:



e pristup do heterogénnych zdrojov dat a ich integracia (nastroje pre transformaciu, Cistenie a
reStrukturalizaciu dat z operativnych zdrojov)
e sprava a uchovavanie integrovanych udajov (datab&zové prostriedky)
e vyuZitie integrovanych Udajov (nastroje a prostriedky pre analyzu dat a pre prezentaciu jej vysledkov)
Navrh rieSenia musi poCitat s vykonanim Cinnosti od zaciatku do konca, t.j. pre realizaciu a prevadzku
kazdej etapy budovania datovych skladov vratane progresivnych objektovo-orientovanych vyvojovych
prostriedkov a flexibilného nastroja pre administraciu datového skladu.

Navrhované rieSenie pre vybudovanie datového skladu IIS poskytne pristup k udajom z réznych zdrojov
poénlc Standardnymi databazovymi systémami, cez stbory MS Excelu po Udaje z externych zdrojov napr. v
textovom formate. Navrhnuté rieSenie vnima datovy sklad ako centralne miesto pre ulozenie Udajov z réznych
zdrojov. V3etci koncovi uZivatelia tak budu mat' pristup k rovnakym udajom a vSetky spravy a zostavy vytvoria
nad rovnakymi Udajmi, takze aj vysledky v nich prezentované a pouzivané pre podporu procesov elektronickych
sluZieb budud rovnaké a konzistentné. Vytvorenim datového skladu tak mesto a jeho organizécie ziska jeden zdroj
pravdy o stave a vyvoji vSetkych oblasti podporujdcich vykon sluzieb pre potreby IIS. Definovanim jednotnych
pravidiel pri napifiani datového skladu z primarych zdrojov a pri transformécii Udajov zaroveri mesto a jeho
organizécie ziska istotu, Ze uzivatelia maju pre podporu prevadzky sluzieb presné a vierohodné informécie.

UZivatelom budu zaroven poskytnuté Udaje potrebné pre generovanie vlastnych reportov bez toho, aby boli
zavisli na asistencii oddelenia IT. Implementaciou datového skladu sa odstrani potreba dodatoéného spracovania
Udajov a zjednodusi sa pristup k nim. Uzivatelia (najma interny) tak mézu viac ¢asu venovat analyze udajov,
identifikacii trendov, hfadaniu novych informacnych sluzieb a zdiefaniu tychto informécii s ostatnymi zlozkami
mesta.

V pripade, ked v8etky relevantné udaje budu integrované v jednom zdroji si bude méct kazdy uZivatel zvolit
[ubovolny nastroj, ktory mu umozni vyuzitie Udajov pre podporu efektivneho rozhodovania. Navrhnuté rieSenie v
projekte pre analyzu Udajov pokryva celé v suCasnosti pozadované spektrum. Od relativne jednoduchych
prostriedkov pre tzv. OLAP aplikacie (priama, resp. on-line analytické spracovanie udajov) a vSestranny reporting
az po moznosti aplikacie Sirokého spektra Statistickych metdd pre analyzy a modelovanie vratane modernych
postupov hibkovej analyzy dat (Data Mining) a databazového marketingu. Vsetky tieto nastroje budi podia
potreby ako integrovana sucast datového skladu a z neho vychadzajucich aplikacii k dispozicii pre zmysluplné
vyuzitie Udajov pre podporu rozhodovania a tvorbu znalosti.

B.12 PROCESY SUVISIACE S IMPLEMENTOVANYMI SLUZBAMI

Analyza procesov suvisiacich s implementaciou sluZieb velmi vyraznou mierou ovplyviiuje realne riadenie
projektu. Z tohto dévodu bol navrhnuty pre analyzu procesov suvisiacich so sluzbami nasledovny postup:

Jadrom analyzy procesov mesta je velmi jednoduchy princip, ktory v8ak v kone¢nom désledku zasadnym
sposobom meni doterajSi nahfad manazérov a zamestnancov na riadenie a rozhodovanie v jednotlivych
oblastiach riadenia a v jednotlivych utvaroch mesta. Rozdiel medzi tradi¢nym pristupom k riadeniu organizécie a
pristupom zalozenym na analyze procesov ja zalozeny na ich vzajomnom porovnani. TradiCny pristup
predpoklada, Ze ak sa manazmentu mesta podari spravne vymysliet a implementovat do praxe organizaénu
StruktUru a s fou suvisiaci systém riadenia, je mozné, aby takto vytvoreny systém organizovania prace dokazal
spinit v8etky ulohy, ktoré je potrebné realizovat pri dosahovani ciefov organizacie v oblasti poskytovania sluzieb.

Procesy, ktoré v jednotlivych oblastiach riadenia funguju, si v tomto pripade "podriadené" organizacne;
Strukture. Kvalita ich vykonu je priamo z4visla od toho, ako kvalitne je zorganizovana préca v prisluSnom Utvare
mesta, ktory sa na jeho realiz&cii v organizacii spolupodiela. Presne naopak je to vtedy, ak organizécia uplatriuje
vo svojej riadiacej praxi prvky procesného riadenia. Pri rozhodovani o realizacii vykonu jednotlivych procesov su



procesy "nadriadené" organizaCnej Strukture a logike procesov sa prisposobuje aj celkovy systém riadenia v
organizacii.

Pre mesto a jeho organizacie ma prvotny vyznam skutoCnost, &i sa vykon jednotlivych procesov uskutoéiiuje
najekonomickejSie, najrychlejSie a najkvalitnejSie, ako je to len za danych okolnosti mozné, a nie to, &i pouzivana
organizacna Struktira vyhovuje subjektivnym potrebam a predstavam niektorych manazérov.

Procesnu analyzu navrhujeme vyuzit v jednej zo Styroch zakladnych oblasti riadenia, pri implementécii
informa¢ného systému - IIS.

Po ukonCeni procesnej analyzy bude mat mesto vypracovany aktualny procesny model existujuceho stavu
biznis procesov suvisiacich s implementovanymi sluzbami a na jeho zaklade méze pristipit k zabezpeceniu
vyvoja integrovaného informacného systému. Procesny model bude méct mesto a jeho organizacie vyuzit nielen
pri zabezpedeni vyvoja nového IS, ale aj pre Ucely integréacie procesov, ludi, aplikécii a systémov a pre ucely
dokumentacie. Ak st v suasnosti procesy na meste podporované viacerymi IS rdznej komplexnosti, kvalitny a
Uplny procesny model dokaZe odhalit redundancie, slabé miesta alebo neefektivne €innosti. Zarovefi umozni
lepSie definovat poZiadavky na IT sluzby.

Procesny model nepredstavuje nemenny popis procesov, ale je dynamicky, ktory podlieha zmenam. Procesny
model musi odrazat platny stav procesov a z tohto dévodu je potrebné ho priebezne aktualizovat na zaklade
zmenenych poZiadaviek.

Vizualizacia, animécia a simulacia procesov umoZiuje identifikaciu miest s najvy$§im potencidlom pre
ZlepSenie a komplexné zhodnotenie moznych navrhov na zmenu a z tohto dévodu predstavuje procesny model
nastroj pre dalSie zvySovanie vykonnosti procesov na meste a jeho organizaciach.

Ak zakladné atributy procesu (objem zdrojov, €as, ...) potrebné pre realizaciu daného procesu nie s zndme,
tak uvedeny proces nie je mozné spravne planovat ani ekonomicky vyhodnocovat. Z tohto dévodu je potrebné
venovat' sa nielen zmapovaniu procesov, ich zakresleniu, ale aj ziskaniu Udajov pre ich vyhodnocovanie a
spdsobu vyhodnocovania. Preto vystupom procesnej analyzy bude aj priprava podkladov k monitorovaniu a
neustalemu zlepSovaniu namodelovanych procesov.

Princip procesnej analyzy
Cielom procesnej analyzy bude:

¢ definovanie novej organizacnej Struktury a celkového systému riadenia podfa vysledkov procesnej analyzy
s ohfadom na zabezpecenie prevadzky elektronickych sluzieb

o definovanie Uspory nakladov pri vykone jednotlivych aktivit, podprocesov a procesov suvisiacich so
zabezpe&ovanim elektronickych sluzieb

o odstranenie stratovych ¢asov pri vykone procesov suvisiacich so zabezpe€ovanim elektronickych sluzieb

e odclenenie niektorych vybranych procesov mimo sucasnej organizacie

¢ podpora implementacie mestskych informaénych systémov.

Procesna analyza sa bude vykonévat v nasledujucom poradi Ukonov:

1. Identifik&cia hlavnych procesov pri poskytovani sluZieb prebiehajucich v meste a jeho organizéciach.

2. Analyza mesta a jeho organizacii z pohladu stc¢asnej organizaénej Struktury, ktorej cielom je identifikacia
najdolezitejSich Cinnosti a aktivit patriacich do jednotlivych procesov pri poskytovani sluZieb.

3. K procesom a podprocesom prebiehajucich v meste a jeho organizaciach sa priradia identifikované
aktivity - vznikne takzvany procesny model organizacie.

4. 'V dalSom kroku sa k jednotlivym aktivitam a tym aj procesom a podprocesom priradia potrebné zdroje,
ktoré umoZiuju jej reélny vykon v podmienkach mesta a jeho organizécii.



5.

Okrem zdrojov umoZziujucich vykon kazdej analyzovanej aktivity sa v tomto kroku k jednotlivym aktivitdm
priradia hmotné, financné alebo informaéné vstupy, ktoré st potrebné pre vznik vystupov z danej aktivity.
Napriklad k aktivite "vypoCet dane z nehnutelnosti" sa priraduju na strane vstupov informacie o pocte
spracovanych dokladov a na strane vystupov o pocte spracovanych dani danovnikov.

Po podrobnom opisani celej organizacie bude nasledovat zavere¢na faza rieSenia projektu procesnej
analyzy, navrh implementacie informa¢ného systému vo vztahu k implementovanym sluzbam.

Od uchadzaca verejny obstaravatel pozaduje, aby vo svojom navrhu technického rieSenia popiSe podrobny
postup pri analyze procesov.

B.13 LEGISLATIVNE PROSTREDIE

V zmysle platnej legislativy:

podia zakona €. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov Statnej spravy na obce a na
vy$Sie Uuzemné celky v zneni neskorsich predpisov zodpoveda za vykon verejnej spravy na prislusnych
vecne vymedzenych Usekoch spravy.

podia zakona 369/1990 Z.z. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov zodpoveda za vykon
miestnej samospravy.

bude spravcom navrhovaného IS v zmysle zakona €. 275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

bude postupovat v zmysle vSetkych platnych pravnych predpisov SR, v oblasti verejného obstaravania v
zmysle zakona ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov s ohlfadom na zakon ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpoCtovych pravidlach verejnej
spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

bude postupovat v zmysle zdkona 528/2008 Z.z. O pomoci a podpore poskytovanej z fondov
Eurdpskeho spoloCenstva Sprevadzkovanie sluZieb bude podmienené prijatim prévnych predpisov
pripadne vSeobecne zavaznych nariadeni upravujlcich Cinnost mesta. Na zaklade toho mesto v
priebehu realizacie projektu zabezpeéi prijatie vSeobecne zéavaznych nariadeni zaistujucich pinG
funkénost a dostupnost elektronickych sluzieb mesta pre v3etkych pouzivatelov. Prijatie nevyhnutnych
pravnych predpisov zabezpe€i Ustredny organ Statnej spravy, ktory je gestorom pre legislativnu Upravu
prislusného Useku spravy.

Analyza legislativneho prostredia bude pozostavat predovSetkym z okruhu nasledovnych zakonov. Zakony v
tomto zozname vyzaduju osobné vybavovanie, vybavovanie prostrednictvom poSty, pisomnu dokumentaciu
alebo inym spdsobom znemoZriuju elektronizaciu sluZieb definovanych v tomto navrhu, a teda je nevyhnutné ich
novelizovat:

Zakon €. 333/2004 Z.z. o volbach do Narodnej rady Slovenskej republiky v zneni neskor$ich predpisov;
Zakon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov;

Zakon €. 448/2008 Z.z. o sociélnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov;

Zakon €. 479/2008 Z.z. o organizovani verejnych telovychovnych podujati, Sportovych podujati a
turistickych podujati a 0 zmene a doplineni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 527/2002 Z.z. o dobrovolnych drazbéch v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 543/2002 Z.z. o ochrane prirody a krajiny v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 599/2003 Z.z. o pomoci v hmotnej nidzi a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 85/1990 Zb. o petinom prave v zneni neskorsich predpisov;

Z4akon €. 96/1991 Zb. o verejnych kultrnych podujatiach v zneni neskorSich predpisov.



V nasledovnom prehlade je uvedeny zoznam vybranej legislativy, ktora sa sice nevztahuje na konkrétne
eGovernment sluzby, avSak formuje vykon na viacerych Usekoch spravy, a ktoru taktiez bude treba novelizovat
pre Uspesné budovanie eGovernment sluzieb samosprav:

Riadenie l'udskych zdrojov

Zakon €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

Zakon 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov;

Zakon €. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov;

Zakon €. 3122001 Z.z. o Statnej sluzbe v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 552/2003 Z.z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov;
Zakon ¢. 553/2003 Z.z. o odmefovani zamestnancov pri vykonavani prace vo verejnom zaujme v zneni
neskorSich predpisov;

Zakon €. 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni v zneni neskor$ich predpisov;

Zakon €. 152/1994 Z.z. o socialnom fonde v zneni neskorSich predpisov;

Zakon €. 283/2002 Z.z. o cestovnych nahradach v zneni neskorSich predpisov.

Sprava rozpoctovej kapitoly

e Zakon o Statnom rozpocte na kalendarny rok;
e Zakon €. 523/2004 Z.z. o rozpodtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov.

Uétovnictvo

o Zakon €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov;

e Zakon & 291/2002 Z.z. o Statnej pokladnici a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;

e Zakon €. 419/2007 Z.z. o uctovani a ramcovej UCtovnej osnove pre rozpoCtové organizacie v zneni
neskorsich predpisov;

e Zakon €. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve v zneni neskorSich predpisov.

Vnutorna kontrola (finanéna kontrola)
e Zakon €. 502/2001 Z.z. o finan¢nej kontrole a vnitornom audite v zneni neskorSich predpisov;
e Zakon ¢&. 511/1992 Zb. o sprave dani a 0 zmenach v sustave Uzemnych finanénych organov v zneni
neskorsich predpisov;

e Zakon €. 570/2005 Z.z. o brannej povinnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Spisova sluzba, registratura a archiv
e Z&kon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
Sprava majetku a logistika

e Z&kon 278/1993 Z.z. o sprave majetku Statu v zneni neskorSich predpisov.



Pravne sluzby a verejné obstaravanie

e Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov;
e Z&kon €. 507/2001 Z.Z. o postovych sluzbach v zneni neskorSich predpisov.

V ramci legislativnej analyzy navrh rieSenia uvazuje s pripravou navrhov vSeobecnych zavaznych nariadeni
tykajucich sa poskytovania sluzieb, ktoré st predmetom realizacie navrhu. KedZe suCasny stav v tejto oblasti
neumozrfiuje pouzivanie elektronickych sluzieb pri viacerych procesoch suvisiacich so zabezpe€enim vykonu
spravy, nevyhnutné je aby v ¢ase spristupnenia elektronickych sluZieb bola vykonané taka uprava vSeobecnych
zavéznych nariadeni, ktora ich pouZitie umozni a zrovnopravni voci osobnému podaniu alebo poste.

V ramci tejto Casti realizacie projektu bude nevyhnutné, aby v pripade absencie previazanosti vnutornych
procesov mesta a jeho organizacii na pouZivanie informa¢ného systému existovali na strane mesta také nastroje,
ktoré stanovia povinnost vykonavat' agendu stvisiacu so zabezpe€ovanim elektronickych sluzieb za podpory IIS.
Tento stav sa d& dosiahnut napriklad prenesenim tejto zodpovednosti priamo. Verejny obstaravatel poZzaduje aby
uchadza¢ vo svojom navrhu technického rieSenia popisal akym spbsobom bude riesit legislativny sulad
dodavaného rieSenia so stavom VZN na meste.

B.14 INFORMACNA BEZPECNOST

Uchadzaé vo svojom navrhu technického rieSenia a zhotovitel pri implementacii rieSenia akceptovat, ze
mesto musi postupovat v zmysle podmienok riadenia informaénej bezpecnosti, dalej bude dodrZiavat vynos o
Standardoch ISVS v zmysle zakona NRSR ¢.275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov a dodrziavat bezpe&nostné principy IS v EU.

Informa¢nu bezpeénost vnimame ako ochranu informaéno-komunikaénych technoldgii (IKT) a v8etkého
s nimi suvisiaceho. Zavedenie elektronickych sluzieb mesta uzko suvisi s IKT.

InformaCné bezpecnost je definovana ako ,schopnost siete alebo informaéného systému ako celku
odolat s ur€itou Uroviiou spolahlivosti nahodnym udalostiam, alebo nezékonnému, alebo zékernému konaniu,
ktoré ohrozuje dostupnost, pravost, integritu a dévernost uchovavanych alebo prenasanych udajov a stvisiacich
sluzieb poskytovanych alebo pristupnych prostrednictvom tychto sieti a systémov.*

Na medzinarodnej urovni sa oblasti informaénej bezpecnosti dlhodobo venuje Organizacia pre
hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD), ktord vydala smernicu "Smernice pre zabezpeCenie informacnych
systémov a sieti: Za kultdru bezpecnosti" z jula 2002.

Smernice OECD pre bezpeCnost a pracu v informaénych systémoch a sietach predstavuju délezity
informaCny pramefi v oblasti ochrany osobnych Udajov a v informaénych systémoch a ich znenie mé byt
zohladnené pri priprave materidlov koncepéného a strategického charakteru.

Smernice podporuju rozvoj kultiry bezpec€nosti, t.j. koncentraciu na bezpecnost pri tvorbe informaénych
systémov a sieti, novy spdsob myslenia a spravania sa pri vyuzivani informacnych systémov a sieti, ako aj pri
interakcii s nimi. Zaroven signalizuju jasny odklon od Casov, ked bezpeCnosti dizajnu a uzivania sieti sa
poskytovala iba doplnkova pozorost. Ugastnici st stale viac a viac zavisli od informaénych systémov, sieti a s
tym slvisiacich sluZieb a o¢akavaju od nich spolahlivost a bezpeénost. Uginnu bezpednost mozu poskytnat len
také systémy, siete a s tym suvisiace sluzby, ktoré beru do Uvahy opravnené zaujmy véetkych ucastnikov.

Hlavnym dokumentom, ktorého principy budd dodrziavané pri realizcii rieSenia IIS a ktory pokryva
informanu bezpe¢nost, je Narodna stratégia pre informacnu bezpecnost SR (dalej len "nérodna stratégia"),
ktort 27. augusta 2008 schvalila vlada SR.



Dalim z klt€ovych dokumentov, ktory vyplyva z narodnej stratégie je Systém vzdelavania v oblasti
informacnej bezpecnosti v SR. Dokument sa zaobera zdvihanim povedomia v oblasti informacnej bezpeénosti, o
je zakladnym predpokladom vybudovania kultdry pouzivania informaéno-komunikacnych technolégii. Viada tento
material schvalila diia 27. maja 2009.

V rédmci realizécie rieSenia IIS bude dodrziavany Vynos o Standardoch IS VS ako aj Metodicky pokyn k
vynosu o Standardoch v aktualnom zneni.

Bezpecnost' Standardov je upravenad aj v Metodickom pokyne, ktory poskytuje navod pre hodnotenie
bezpecnostnych Standardov podla vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. MF/013261/2008-132
(dalej len ,vynos MF SR*), ktory bol vydany na zaklade zakona €. 275/2006 o informaénych systémoch verejnej
spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon o IS VS¥).
Ciefom metodického pokynu je umoznit spravne pochopenie jednotlivych poziadaviek bezpe€nostnych
Standardov a zaroveri dosiahnut ¢o mozno najpresnejSie odpovede pri ich hodnoteni.

B.15 SYSTEM PODPORNEHO PROJEKTOVEHO RIADENIA
IMPLEMENTOVANEHO PROJEKTU
POZIADAVKY A INFORMACIE O ORGANIZACNOM A PERSONALNOM ZABEZPECENI

PROJEKTOVY MANAZMENT

Realizéciu projektu bude zabezpecené aj v zmysle poZiadaviek Metodiky riadenia IT projektov vo verejnej sprave
(Metodicky pokyn MF SR €. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov).

Riadenie projektu bude zabezpeCované kombinovane a to interne (zamestnanci objednavatela) a externe
dodéavatel'sky (zamestnanci zhotovitela).. Koordinator projektu a Odborny garant / garanti budu pre projektovy tim
uspesného uchadzaca k dispozicii v rdmci svojho pracovného zaradenia a pracovného ¢asu na Mestskom urade,
kde vykonavaju svoju beznu pracovnu Cinnost. Pri zabezpeCovani potrebnych informécii a dokumentov budu
Koordinator projektu a Odborny garant / garanti spolupracovat s ostatnymi organizanymi utvarmi mesta Zvolen,
ktoré su priamo prepojené s realizaciou projektovych aktivit v ramci realizacie predmetu zmluvy.

Koordinator projektu bude kontaktnou osobou Objednavatela vo vztahu k realizaénym timom Zhotovitela. Bude
poskytovat sucinnost pri zabezpeCovani informécii a dokumentov vyplyvajicich z realizacie vSetkych aktivit
projekiu.

Odborny garant bude kontaktnou osobou Objednavatefa vo vztahu k Zhotovitefovi predmetu projektu. Bude
poskytovat sucinnost pri implementécii aktivit projektu.

PROJEKTOVA KANCELARIA - IMPLEMENTACNE RIADENIE

Vramci Implementacného riadenia bude UspeSny uchadzal zabezpeCovat koordinaénl a kontrolnd &innost
implementacie hlavnych aktivit projektu, v ramci ktorej budd prepojené podporné projektové riadiace procesy
s procesmi zabezpe€ovanymi Projektovym manazérom, ktoré sdvisia priamo s hlavnymi aktivitami projektu.

V ramci implementacného riadenia bude za procesy zodpovedny Projektovy manazér PK a bude koordinovat
a kontrolovat predovetkym:

o celkovu projektovt a odbornt implementaciu projektu v sulade so zmluvou o NFP
o Casovy harmonogram realizacie projektu a kontrolu jeho dodrziavania zo strany dodavatela
a objednavatela



e vzajomnu komunikéciu vSetkych zuCastnenych stran na implementécii projektu (projektovy tim,
Projektovy manazér, povereni zamestnanci objednavatela)

e dodrziavanie rozpoctu projektu vSetkych zi¢astnenych stran na implementacii projektu (projektovy
tim, Projektovy manazér, povereni zamestnanci objednavatela)

o reportovanie informéacii medzi zGCastnenymi stranami (projektovy tim, Projektovy manazér,
povereni zamestnanci objednavatela)

o sU€innost s kontrolnymi subjektmi, ktori st opravneni podla zmluvy o NFP projekt kontrolovat

o poskytovanie komplexnych informécii o projekte

Projektovy manazér PK musi zabezpedit neustélu kontrolu realizovanych aktivit projektu a bude kontrolovat
celkovl implementaciu projektu globalne to znamena, nielen kvalitu vystupov projektového timu ale aj kvalitu
vystupov timu Projektového manazéra v priamej spolupraci. Musia priebeZzne sledovat kvalitu jednotlivych
vystupov implementacie projektu a spolu budl navrhovat opatrenia na odstranenie nedostatkov a dosiahnutie
vystupov v poZzadovanej kvalite.

PROJEKTOVA KANCELARIA - PROJEKTOVE RIADENIE

V ramci projektového riadenia musi UspeSny uchadza¢ zabezpedit riadiacu innost v oblasti finanénej ako aj
monitorovacej, ktora bude spojena so zabezpe&enim publicity realizovanych aktivit projektu.

Sucéastou projektového riadenia a zodpovedni za projektové riadenie budu Finanény manazér a Manazér pre
monitoring a publicitu, ktori budu koordinovani a kontrolovani Projektovym manazérom PK.

Kompetencie Finanného manazéra v projekte sU dané najma povinnostami vyplyvajicimi zo Systému
finanéného riadenia Strukturélinych fondov a Kohézneho fondu na roky 2007 — 2013. Spatnu vézbu bude
poskytovat' Projektovému manaZérovi PK.

Finanény manazér zabezpeci najma:

o sledovanie pinenia schvaleného rozpoCtu projektu v Zmluve o NFP

e sledovanie dodrZiavania opravnenosti vydavkov v projekte podfa Zmluvy o NFP

o dodrZiavanie pravidiel podfa pravnych predpisov tykajucich sa najma Uctovnictva, rozpoctovania,
dani a zosuladenie finanéného riadenia s pravidlami systému finanéného riadenia Strukturalnych
fondov na roky 2007 — 2013 a v sulade s platobnou disciplinou prijimatefa NFP

FinanCny manazér zabezpecCi dalej najma tieto Ciastkové Cinnosti v rdmci finanéného riadenia realizovanych
aktivit projektu:

e pripravu financnych podkladov pre financné riadenie projektu a reportovanie prostrednictvom ITMS
[l PORTAL

pripravu ziadosti o platou

ukladanie Uctovnych dokladov, ako podpornej dokumentécie k ziadostiam o platbu

dodrziavanie finanCnych zavazkov vyplyvajucich zo zmluv viaZucich sa na projekt

a dalSie zverené kompetencie v projekte v presne stanovenom rozsahu tykajuce sa finanéného
riadenia realizovanych aktivit projektu podia pokynov Projektového manazéra

Monitorovanie projektu bude zaCaté v momente zahajenia projektovych prac. V ramci monitorovania projektu
budu jednotlivé pracovné dlohy overované a porovndvané s naplanovanym projektom (Casovy harmonogram
realizacie aktivit, rozpoCet projektu). Funkéné a kvalitativne charakteristiky budl porovnavané s technickou
dokumentaciou. Za monitorovanie projektu bude zodpovedny ManaZér pre monitoring a publicitu. Monitorovanie
projektu bude rovnako prepojené s odbornym riadenim projektu, pri€om reportovanie informacii medzi
projektovym timom a timom Projektového manazéra bude realizovat Projektovy manazér PK.



Manazér pre monitoring a publicitu bude Uzko spolupracovat s Projektovym manazérom PK a Finannym
manazérom v zmysle prijimania informéacii a nasledného spracovania informacii. Spatnu vazbu bude poskytovat
Projektovému manazérovi PK.

Manazér pre monitoring a publicitu zabezpedi najma tieto Ciastkové Cinnosti vramci monitorovania
realizovanych aktivit projektu:

kontrolu predmetu projektu (rozsah, kvalitativne a kvantitativne parametre)
kontrolu ¢asového harmonogramu realizacie aktivit projektu

kontrola spravnosti postupov v zmysle schvéleného projektu

kontrola erpania finanénych prostriedkov

zabezpedenie publicity v stlade s Manualom pre informovanie a publicitu OPIS
vypracovanie monitorovacich sprav

reportovanie monitorovacich prac prostrednictvom ITMS || PORTAL

ManaZér pre monitoring je povinny pripravit a spracovat monitorovacie spravy na zaklade informacii a (dajov od
Projektového manazéra PK aFinanéného manazéra. Monitorovacie spravy budl podliehat schvéleniu
Projektového manaZéra PK a objednévatela. Zodpovednou osobou za odoslanie monitorovacej spravy po
schvaleni bude Manazér pre monitoring a publicitu. Manazér pre monitoring a publicitu je povinny s dostatocnym
¢asovym predstihom oznamit' Projektovému manaZzérovi PK a Finanénému manaZérovi podrobny popis vietkych
udajov a informacii, ktoré budl potrebné pre v€asnu a riadnu pripravu monitorovacich sprav. Projektovy manazér
PK oznami datum Projektovému manazérovi, ku ktorému musi dostat informacie potrebné k reportingu informécii
Manazérovi pre monitoring a publicitu. Projektovy manazér PK dohliada za vCasné zaslanie vSetkych udajov
a informécii od Projektového manazéra a Finanéného manazéra.

Pocas realizacie projektu Manazér pre monitoring a publicitu zabezpedi publicitu projektu v sulade s Manualom
pre informovanie a publicitu OPIS, pri€om je povinny zabezpedit minimaine tieto opatrenia informovanosti a
publicity o realizovanom projekte v stlade s Manualom pre informovanie a publicitu OPIS:

e Po podpise zmluvy o NFP vyda tlaova spravu, ktora bude obsahovat informécie o projekte, ktory
sa planuje realizovat, jeho prinosoch, o vySke NFP, OPIS a ERDF ako zdroji tejto nenavratnej
finanénej pomoci (ak relevantné).

e Pocas platnosti a G€innosti zmluvy o NFP (to znamena, eSte pred zaCatim realizécie aktivit)
zabezpeCi umiestnenie trvalej informéacie o projekte na svojej webovej stranke, na zaciatku a v
priebehu realizacie aktivit bude doplifiat aktuality a priebezné spravy o realizacii projektu.

e  Zabezpeti oznacenie budov tabulami v stlade s Manualom pre informovanie a publicitu OPIS.

e Zabezpeti oznaCenie komunikaéno-technologickej infraStruktury nalepkami v stlade s Manuélom
pre informovanie a publicitu OPIS.

e Zabezpeti vydanie a distriblciu minimalne jedného tlateného informacného materialu v sulade
s Manualom pre informovanie a publicitu OPIS.

e Po ukonceni realizacie vyda tlaCovu spravu s informaciami o vysledkoch projektu.

Uchadza€ vo svojej ponuke popiSe spdsob, akym bude zabezpeCovat realizaciu riadenia projektu vo vetkych
relevantnych aspektoch tak, aby bol v stlade so v8etkymi minimalnymi poZiadavkami verejného obstaravatela
uvedenych v tejto Casti dokumentu.



C. PRILOHY

C.1 ZOZNAM SKRATIEK

Skratka Popis

ISSM Informaény systém samospravy mesta

XML eXtensible Markup Language — $trukturovany znackovaci jazyk

RSS Really Simple Syndication — format pre Citanie noviniek uverejiovanych na webovych
strdnkach

GIS Geograficky informacny systém

IS/ISVS Informacny systém/Informacny systém verejnej spravy

DSL Digital Subscriber Line

[ISM Integrovany informacény systém mesta

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

SOA Service Oriented Architecture — Servisne orientovana architektura

BPM Business Process Management

WFM WorkFlow Management

BRE Business Rules Engine

ESB Enterprise Service Bus

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

PC Personal Computer

AP| Application Programming Interface — Aplikacné komunikaéné rozhranie

CMS Content Management System

DMS Document Management System — Systém spravy dokumentov

GPS Global Positioning System

RDBMS Relational Database Management System

laM Identity and Access Management

C.1 ZOZNAM EGOVERNMENT SLUZIEB

Zoznam eGoverment sluzieb, ktoré budu pokryté tymto projektom v ¢leneni podfa Usekov spravy.

Skupina povinnych eGovernment sluzieb

Usek spravy: Dane a poplatky

Informovanie o dani z nehnutelnosti

Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunaine
odpady a drobné stavebné odpady

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dariovej povinnosti k dani z
nehnutelnosti

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dariovej povinnosti k dani za
ubytovanie

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za uzivanie
verejného priestranstva

Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady



Platenie miestnych dani
Platenie pokut, trokov a sankénych urokov
Podavanie danového priznania k dani z nehnutelnosti
Podavanie danového priznania k dani za psa
Usek spravy: Financie a rozpodet
Potvrdzovanie vysky pohladavok voéi obci
Usek spravy: Odpadové hospodarstvo
Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber
Usek spravy: Organizaéné zabezpeéenie volieb
Informovanie o volbach a referendach
Vlydavanie voli¢ského preukazu
Usek spravy: Pozemné komunikacie
Povolovanie uZivania a zabratia verejného priestranstva
Usek spravy: Stavebny poriadok a (izemné planovanie okrem ekologickych aspektov
Informovanie o Gzemnom plane
UrCovanie, zmena alebo zruSenie stpisného a orientacného Eisla
Usek spravy: Skolstvo a $kolské zariadenia
Informovanie o materskych Skolach v obci
Informovanie o zakladnych Skolach v obci
Usek spravy: Statne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej ntidzi
Informovanie o socialnych sluzbach v obci
Usek spravy: Tvorba a ochrana zivotného prostredia

Ohlasovanie nelegainych skladok, znedistovania vodnych tokov a zivotného
prostredia. Vyzvanie majitela pozemku na odstranenie odpadu.

Povolovanie vyrubu drevin
Vlydavanie stanoviska k chovu nebezpecnych Zivo€ichov
Usek spravy: Verejné obstaravanie
Informovanie o verejnom obstaravani
Usek spravy: Verejny poriadok, bezpeénost’ 0sob a majetku
Oznamovanie strat a nalezov
Usek spravy: VSeobecna vnitorna sprava
Informovanie o €innosti obce
Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkamne alebo ich zmeny
Poskytovanie informécii podla zakona o slobodnom pristupe k informaciam
Povolovanie osobitnych prevadzkovych hodin
Spracovanie elektronickych uctovnych dokladov
Zverejiovanie aktualit a informacny servis
Zverejnovanie zmlUv ktoré sa tykaju nakladania s verejnymi prostriedkami
Usek spravy: Vydavanie nariadeni



Pripomienkovanie navrhov nariadeni

Skupina volitePnych eGovernment sluzieb

Usek spravy: Archivy a registrattiry
Povolovanie pristupu k archivnym dokumentom a registratirnym zaznamom
Usek spravy: Cestna doprava
Informovanie o uzavierke miestnych komunikacii
Ohlasovanie zavad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov
Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii
Ur€ovanie podmienok uprav komunikacii po havariach inzinierskych sieti
Ur€ovanie trvalého alebo prenosného dopravného znacenia
Vydéavanie rozhodnuti o uzavierke miestnej komunikéacie
Vydéavanie rozhodnuti o zvlastnom uZivani miestnej komunikacie
Usek spravy: Cestovny ruch
Informovanie o cestovnom ruchu
Usek spravy: Civilna ochrana
Informovanie verejnosti o civilnej ochrane
Usek spravy: Dane a poplatky
Informovanie o dani za psa
Informovanie o dani za ubytovanie
Informovanie o dani za uzivanie verejného priestranstva
Informovanie o dani za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej asti mesta

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dariovej povinnosti k dani za vjazd a zotrvanie
motorového vozidla v historickej Casti mesta

Vrétenie pomernej Easti dane
Usek spravy: Kontrola vybavovania peticii a staznosti
Vybavovanie staznosti a podnetov
Usek spravy: Odpadové hospodarstvo
Informovanie o odpadovom hospodarstve
Usek spravy: Ochrana ovzdusia, ozonovej vrstvy a klimatického systému Zeme
Oznamovanie malého zdroja znecistovania ovzdusia
Usek spravy: Ochrana pamiatkového fondu, kultirne dediéstvo a knihovnictvo
Informovanie o pamatihodnostiach obce
Informovanie o pamiatkovom fonde na tzemi obce
Usek spravy: Premavka na pozemnych komunikaciach
Povolovanie vjazdu do historickej Casti mesta alebo peSej zony
Usek spravy: Rybarstvo
Vydavanie rybarskeho listku
Usek spravy: Sprava, hospodarenie a nakladanie s majetkom
Prenéjom bytovych priestorov obce
Pripomienkovanie investicného zameru obce
Usek spravy: Skolstvo a $kolské zariadenia
Informovanie o Skolskych obvodoch
Usek spravy: Statne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzi



Poskytovanie odlahCovacej sluzby

Poskytovanie opatrovatelskej sluzby

Poskytovanie prepravnej sluzby

Poskytovanie socialnej sluzby v dennom stacionari
Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby
Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov

Usek spravy: Statne symboly, heraldicky register
Povolovanie pouzivania symbolov obce

Usek spravy: Tvorba a ochrana zivotného prostredia
Informovanie o Zivotnom prostredi

Pripomienkovanie programu odpadového hospodarstva obce
Vlydavanie rozhodnuti o vyrube dreviny vo verejnej zeleni
Vydéavanie stanoviska k zmene druhu pozemku

Usek spravy: Umenie

Oznamovanie o konani verejného kultirneho podujatia

Usek spravy: Verejny poriadok, bezpeénost 0séb a majetku
Informovanie o mestskej policii

Usek spravy: VSeobecna vnitorna sprava

Diskusné férum obce

Elektronicka uradna tabula obce

Oznamovanie zruSenia prevadzkovej jednotky



